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Notre avenir se reflète dans les lignes qui modifient chaque jour les contours des villes:
c’est une ligne d’horizon qui change rapidement, se transforme, en suivant le rythme de la vie.

Ainsi, après une année particulièrement complexe et difficile, on peut entrevoir, derrière les lignes,
les couleurs qui alimentent nos projets, que nous portons toujours plus haut,

avec passion et ténacité depuis 1946, d’une génération à l’autre.
Cela suscite l’espoir de reprise de notre passé en le projetant vers un avenir radieux.

Réalisation graphique et mise en page par:
Bureau graphique Vernazza Autogru

www.mixura.com



 Lettre aux parties prenantes  4

 Guide de lecture    6

0.1 Identité et contexte d’opération  8
 Qui sommes-nous    8
 Mission      8

 Vision      8
 Valeurs identitaires                                        9
 Points forts     10
 Notre histoire     12
 Les services que nous proposons  16
 Le marché du Vernazza Autogru   17
 Le Pôle Logistique de Vernazza    18

0.2 gouvernance     28
 Modèle organisationnel    29
 Structure de l’entreprise    32

0.3 modèle d’entreprise                                        34
 La voie de la création de valeur    35
 La carte des parties prenantes   36
 La gestion des risques    38

0.4 résultats 2021    40
 Capital économique et financier   42
 Capital productif    44
 Capital social et relationnel   52
 Le capital organisationnel   58
 Capital humain     62
 Capital naturel     68

0.5 stratégie et perspectives d’avenir  74
 Un regard vers l’avenir. Depuis Toujours.  76
 Agenda 2030 de l’ONU et ODD:   
 Les objectifs de développement durable  77

INDEX                                       



Lettre aux
parties

prenantes                                       

nous sommes à notre troisième rapport intégré et, année après année, nous trouvons de plus en plus significatif 
de construire ce document et de le transmettre à nos parties prenantes. Il s’agit d’un parcours qui, d’une part 
contribue à faire prendre conscience au sein de notre entreprise de la valeur que nous créons en agissant sur les 
différents capitaux d’exploitation en les intégrant à notre stratégie, et d’autre part, de transmettre le résultat de 
nos activités au contexte dans lequel nous opérons.
Le rapport intégré représente pour Vernazza Autogru un moyen de plus en plus capable de donner de la visibili-
té à ce qui s’est passé au cours de l’année, en soulignant l’approche forward looking avec lequel notre famille a 
toujours gouverné l’entreprise, en regardant en avant, vers les objectifs à moyen et long terme qui lui ont permis 
de vivre plus de 70 ans avec d’excellents résultats.
2021 est une année positive à raconter, au cours de laquelle les clients ont repris confiance et ont recommen-
cé à investir. En général, le contexte économique, tant national qu’international, a donné des signaux positifs, 
certainement aussi grâce aux aides d’État qui ont contribué à encourager les investissements des entreprises; à 

Chères parties prenantes,
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La famille Vernazza

cela s’ajoute la reprise des marchés dans différents 
secteurs, dont celui des croisières, des constructions 
et des automobiles, qui ont montré leur confiance en 
l’avenir.
Dans cette situation, en 2021 Vernazza Autogru a 
progressivement repris le chemin positif de 2019, en 
se concentrant, en particulier, sur deux axes: relancer 
ce qui s’était arrêté en raison de la pandémie dans 
notre core business, le soulèvement, et renforcer 
l’importance du Pôle logistique de Vado Ligure.
En  Italie et à l’étranger, les activités de soulèvement 
ont été intenses et rentables, en retrouvant le chiffre 
d’affaires d’avant la pandémie en opérant principale-
ment dans les secteurs de la navigation, de l’énergie 
et de la construction. En France, notre activité s’est 
ultérieurement consolidée, tandis que dans d’autres 
pays comme l’Espagne, la Serbie et la Grèce, nous 
avons développé des projets de soulèvement impor-
tants. Le marché a montré des signes considérables 
et nous l’avons suivi, en choisissant des domaines et 
des réalités de plus en plus conformes à notre taille 
et à notre professionnalisme, tant parmi nos clients 
que parmi nos fournisseurs, avec lesquels nous avons 
désormais tendance à entretenir des relations de 
plus en plus axées sur le partenariat.
Même dans la relation avec les établissements de 
crédit, nous avons mis en place une politique de 
consolidation de la relation qui nous permet une 
tranquillité financière pour nos prochains investis-
sements. La zone du Pôle Logistique nous a tenus 
très occupés dans la phase de démantèlement et de 
démolition des installations, mais en nous donnant 
aussi beaucoup de satisfaction, tant pour la rapidité 
des activités de récupération que pour l’impact po-
sitif de la revente des matériaux et des installations. 
Le Pôle Logistique est devenu un contexte enrichi par 
un certain nombre d’activités typiques de Vernazza 
Autogru telles que la manutention de marchandises 
et d’équipements, l’entretien et la carrosserie de nos 
véhicules, et les activités de formation également 
pour le compte de tiers. 
L’année 2021 a été une année de renaissance et de 
redémarrage, qui a fortement stimulé notre nature 

entrepreneuriale, à tel point que nous avons effectué 
des achats importants à travers certaines platefor-
mes hybrides qui nous permettent d’entamer un par-
cours prenant en compte à l’impact environnemental 
de nos activités. Nous avons fortement axé la forma-
tion sur les entreprises et les contextes externes où 
l’expertise de Vernazza Autogru dans la gestion des 
véhicules de soulèvement est reconnue comme étant 
d’une grande valeur tant pour la conduite des véhic-
ules que pour la gestion globale du contexte dans le-
quel le véhicule est utilisé. Mais surtout, nous avons 
prêté attention à notre personnel avec des activités 
de réactualisation et des parcours de formatifs d’in-
tégration dans l’entreprise; notre objectif est d’être 
proche des employés qui font partie de notre organi-
sation afin qu’ils puissent mieux comprendre le rôle 
qu’ils jouent dans la société et la valeur qu’ils peuvent 
créer. À cette fin, nous avons également réalisé une 
enquête sur le climat d’entreprise, qui nous indique 
la meilleure voie à suivre pour construire un contexte 
organisationnel toujours plus efficace et stimulant.
Et en cette année de renaissance, une reconnais-
sance importante est également arrivée pendant 
les Journées  Italiennes du soulèvement grâce à un 
triple prix: dans la catégorie transport exceptionnel 
à Vernazza Autogru, dans le domaine opérationnel 
au projet du Pôle Logistique de Vado Ligure. Le prix 
spécial a été donné à Diego Vernazza pour l’ensem-
ble de sa carrière. Il s’agit d’un résultat significatif 
qui confirme le chemin parcouru jusqu’à présent et 
stimule ce que nous avons commencé à construire 
avec la nouvelle génération désormais présente dans 
la société.
L’année 2022 a commencé sous les meilleurs augu-
res, dans la continuité de cette évolution des mar-
chés et des investissements appréciée dans l’année 
précédente.
Pour nous, l’accent est mis en particulier sur le Pôle 
Logistique, auquel une partie importante du rapport 
intégré est consacrée, où nous sommes en train de 
créer un projet de développement pour Vernazza Au-
togru et ses environs, constituant une véritable cita-
delle logistique d’intérêt national et international. Au 

cours de ces deux années, nous avons construit un 
réseau avec des acteurs importants dans le domaine 
de la logistique routière, ferroviaire et maritime qui 
nous permettra d’activer des services pour différents 
types d’entreprises dès 2022.
Nous continuerons à développer les marchés étrang-
ers au niveau européen où nos services sont ap-
préciés et nos équipements particulièrement de-
mandés, notamment en France avec notre société 
Vernazza Autogru S.a.s.u.. - en consolidation et dével-
oppement continus grâce aux compétences de haut 
niveau que nous avons ajoutées.
En ce qui concerne notre organisation, nous voulons 
poursuivre et intensifier la formation de notre per-
sonnel afin de le rendre de plus en plus conforme 
au style de Vernazza Autogru et d’assurer le dével-
oppement continu des compétences techniques qui 
nous distinguent.
Cependant, cette année 2022, qui avait commencé 
positivement, a connu un ralentissement imméd-
iat en raison de l’invasion russe en Ukraine et de la 
guerre qui s’en est suivie, devenant un frein pour 
les marchés: il y a eu un effondrement immédiat et, 
surtout, le climat de confiance qui avait caractérisé 
la dernière période a remis en question les activités 
économiques et productives et les investissements 
prévus, tant en raison des difficultés liées à l’approvi-
sionnement en matières premières que des relations 
internationales difficiles.
La famille Vernazza a déjà démontré sa capacité à être 
résiliente et à regarder vers l’avenir, et même dans ce 
contexte difficile et inquiétant, elle continuera avec 
ses forces, avec les forces de nos collaborateurs et de 
la troisième génération désormais présente dans la 
société, qui a de plus en plus démontré sa capacité à 
exprimer son énergie et sa vision de l’avenir.



Guide de
lecture
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Vernazza Autogru publie volontairement, pour la 
troisième année, son rapport intégré dans le but d’il-
lustrer comment l’entreprise s’engage à créer de la 
valeur dans un sens large et diversifié, non seulement 
à court terme, mais aussi à moyen et long terme pour 
toutes les parties prenantes.
Le concept “élargi” de création de valeur fait 
référence à tous les résultats pertinents pour la com-
pétitivité (par exemple, en termes d’innovation et de 
développement du know how, de compétences et de 
sentiment d’appartenance des personnes, de service 
à la clientèle, d’engagements en matière de durabili-
té environnementale) qui ne sont toutefois pas suffi-
samment pris en compte dans les moyens tradition-
nels de reporting statutaire.
Le rapport intégré de Vernazza Autogru, en ligne avec 
l’évolution du reporting au niveau international, est 
préparé conformément au cadre international <IR> 
Framework publié en janvier 2021 par l’International 
Integrated Reporting Council (IIRC) - aujourd’hui la 
Value Reporting Foundation - et utilise un ensemble 
d’indicateurs sélectionnés parmi ceux proposés par 
les normes GRI 2016. 
Le périmètre de reporting comprend les activités de 
Vernazza Autogru S.r.l. et se réfère à l’exercice 2021 
(01/01/2021 - 31/12/2021).

Les principales sources de données et d’informations 
présentées dans le rapport intégré sont les suivantes:

• les systèmes de gestion et de comptabilité des 
entreprises;

• système de gestion intégrée de l’entreprise 
pour la qualité, l’environnement et la sécur-
ité certifié selon les normes iso9001, iso14001 
et iso45001;  

• les documents fournis par les responsables 
individuels de processus.

Le contenu du rapport intégré a été présenté à l’Assemblée des Actionnaires avec
le rapport annuel le 29 juin 2022.

Le rapport, traduit en français, est disponible en format numérique sur le site web de l’entreprise 
et a été imprimé à 80 copies.



IDENTITÉ ET 
CONTEXTE 

OPÉRATIONNEL
 

MISSION
Avec nos véhicules et nos équipements, nous répond-
ons à chaque besoin de nos clients en matière de le-
vage, de transport et de logistique sur terre, sur les 
quais, sur les ponts, dans les grandes usines, en ga-
rantissant qualité, sécurité et rapidité dans toutes les 
circonstances:

Nous sommes a la fois
“exceptionnels et millimétrés”.

VISION

Pas seulement le levage.
Vers de nouveaux horizons,
Vers de nouvelles affaires.

QUI SOMMES-NOUS  
Nous étudions et tirons

Chaque projet vers le haut
En dessinant de

Nouveaux horizons.
Vernazza Autogru, présente sur le marché depuis 
1946, joue aujourd’hui un rôle de premier plan, au 
niveau national et international, dans le domaine du 
levage, du travail aérien au moyen de plates-formes 
et du transport exceptionnel. 
Ses domaines de spécialisation comprennent le leva-
ge et le transport de machines opératrices, de tur-
bines, de véhicules lourds, de bateaux, de produits 
manufacturés spéciaux, d’usines, de préfabriqués, 
de charpentes lourdes, de silos, de réservoirs et bien 
plus encore. 
Aujourd’hui, l’activité historique est complétée par le 
secteur de la logistique: grâce à son expérience, ses 
moyens, ses compétences et ses infrastructures, Ver-
nazza offre aujourd’hui des services logistiques avan-
cés pour clients du monde entier. 

01
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VALEURS IDENTITAIRES

22

33

11
Solidité des fondateurs et 
de l’entreprise: nous avons des 
racines profondes qui nous 
maintiennent fermes, mais 
une grande capacité de vision, 
comme si nous regardions le 
monde du haut d’une de nos 
grues.

Perseverance dans la pour-
suite d’objectifs ambitieux: il y 
a toujours une solution techni-
que, même pour l’opération la 
plus complexe.

Dediction: nous mettons 
beaucoup d’énergie et de pas-
sion dans notre travail.

44 Orgueil pour ce que nous 
réalisons, pour nos collabora-
teurs, pour nos moyens, pour 
notre entreprise. 88

Respect de l’environne-
ment: nous nous soucions 
de la protection de l’environ-
nement, que nous poursui-
vons en adoptant des logiques 
d’économie circulaire - nous 
reconstruisons, réparons ou 
transformons les objets, en 
nous opposant à un système 
“jetable” qui est devenu dés-
ormais non durable pour les 
entreprises et la planète.

55 Réactivité: nous sommes 
prêts à répondre à chaque ap-
pel, chaque urgence, chaque 
situation.

66 Optimisme: nous croyons 
en l’avenir et savons saisir de 
grandes opportunités même 
dans les difficultés.

77
Attention aux personnes: 
nous formons les personnes en 
leur permettant d’apprendre 
un métier complexe, en créant 
de la valeur et en les accompa-
gnant sur un chemin de dével-
oppement.



Matières premières
réintroduites sur le marché

2020 2021
302,87 euros 3.428,79 euros

déchets éliminés 

2020 2021
191,49 tonnes 121,052 tonnes

nombre de clients 
servis 

2020 2021
15 21

Surfaces zones restaurées 

2020 2021
30% du total 45% du total

P O L O  L O G I S T I C O
 R N A Z Z A

personnel affecté au 
pôle logistique 

2020 2021
13 26

26

Installations et composants 
industriels réintroduits sur 

le marché

2020 2021
80 tonnes 600 tonnes

POINTS FORTS
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22,7 millions d’euros

LINEE DI BUSINESS

valeur distribuée aux 
parties prenantes

9.960.534 euros

FATTURATO

chiffre d’affaires

222

PARCO MEZZI

véhicules

174
nombre

d’employés 

5.491.529 euros

ebitda
EBITDA

FATTURATO

globalement 4,5/5

SODDISFAZIONE CLIENTEsatisfaction de 
la clientèle

(enquête annuelle par sondage auprès des clients)

50 codes cee

différenciation des 
déchets produits

7 secteurs d’activité 

Levage - Plates-formes Aériennes - 
Transports - Logistique - Académie 

- Planification – Atelier

35

156

formation 2021 grutiers 
internes 
formés

grutiers 
externes 
formés

CO2 EMISSIONI 

clients en 2021

757

CERTIFICATI

certifications 
détenues

iso 9001:2015
iso 14001:2015
UNI ISO 45001:2018
cote de légalité      +



Dans la période historique de l’après-guerre, Luigi-
na Patrone et son mari Ermete Vernazza, fraiche-
ment mariés, ont créé un garage auquel ils se sont 
tous deux consacrés avec une seule et même convi-
ction: en faire une entreprise importante. Ils se sont 
fait une place dans le contexte économique local 
(d’abord à Varazze, puis à Gênes) sur le terrain grâce 
à une forte curiosité et à la volonté d’acquérir les 
compétences nécessaires non pas tant et pas seu-
lement pour faire ce travail, mais pour comprendre 
quels services innovants étaient nécessaires dans le 
Pays à ce moment-là. Ils ont donc saisi toutes les 
opportunités qui se présentaient à eux, en en cher-
chant progressivement des nouvelles: le garage 
s’est équipé d’ une dépanneuse pour l’assistance 
routière, pour passer au levage de bateaux finalisé 
à la construction et la mise en service du Portic-
ciolo di Varazze, et ancore des premières grues 
de Grandis à Albisola; enfin, l’installation à Gên-
es pour participer à la construction de l’aciérie 

Italsider.
Lorsque le père Ermete est décédé, les en-

fants étaient encore petits, mais la mère 
Luigina, qui a toujours été une réelle par-
tenaire de l’entreprise, n’a pas de dou-
tes et, avec ses enfants à ses côtés, a 
poursuivi le voyage jusqu’à ce que l’en-
treprise s’installe dans ses nouveaux 
locaux à Gênes Campi en 1995.
En 2007, Luigina a reçu une recon-
naissance importante: le président  
Italien Napolitano l’a nommée Cava-
liere del Lavoro, un moment de fierté 
pour toute la famille et une impul-
sion supplémentaire pour la nouvelle 
génération de femmes de Vernazza 
qui entrent progressivement dans 
l’entreprise, en apportant leur con-
tribution en termes de compétences 
et de capacité d’innovation.

Notre histoire
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“Nous sommes nés
pour travailler”

Luigina Patrone



L’entreprise connaît une forte 
croissance et le siège opérationn-
elle est transféré à Gênes Pra pour 
servir plus efficacement le secteur 
industriel de la capitale ligure en 
plein essor.

Vernazza poursuit sa spécialisat-
ion dans les levages, au service 
de différents secteurs: nautique, 
industriel, mécanique, civil et con-
struction. La flotte de véhicules 
d’exploitation s’est considérablem-
ent étoffée avec des grues parmi 
les plus innovantes et performan-
tes de l’époque.

En raison du décès prématuré du 
fondateur Ermete, l’entreprise est 
reprise par ses trois fils Domenico, 
Diego et Claudio, ainsi que par 
son épouse Luigina.

L’année 1994 voit l’ouverture du 
nouveau siège dans la zone por-
tuaire de Savone, qui a été agran-
di en 2006 sur le site près de la 
sortie d’autoroute de Savone. En 
1995 le bureau de Gênes Campi 
est inauguré, au cœur de la zone 
de production de Gênes, qui est 
toujours le siège principal, où sont 
concentrés la plupart des bureaux.

les années 1960 les années 1970 les années 1980 les années 1990
Ermete Vernazza fonde l’entrepri-
se à Varazze. Au départ, les princi-
pales activités concernaient l’assi-
stance routière, la mise à l’eau et 
le transport de bateaux.

1946

75 ANS
DE VERNAZZA
AUTOGRU
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En six ans, d’autres bureaux ont 
été ouverts en  Italie:

2003 - succursale de Massa;

2006 - succursale de Savona;

2008 - succursale de Milano Lai-
nate;

2009 - agence de Genova Fegino, 
dédiée au secteur des transports 
et des plates-formes aériennes.

La croissance progressive de l’en-
treprise s’accompagne d’investis-
sements tout aussi importants 
dans les véhicules de levage et les 
transports. En 2005, la première 
DEMAG AC800 du marché  Italien, 
c’est-à-dire la grue télescopique la 
plus puissante, avec neuf essieux 
et une capacité maximale de 800 
tonnes, est entrée dans la flotte. 
De grands travaux et des projets 
ambitieux ont commencé: le rem-
placement de  viaducs autoroutiers  
tout entier sur l’autoroute Savone/
Turin et, en 2010, la construction 
du stade de la Juventus à Turin. 
En 2012, Vernazza Autogru entre 
officiellement dans l’organisation 
du Salon Nautique de Gênes, en 
s’occupant et en gérant sa mise 
en place et toutes les manuten-
tions s’y rattachant. L’année 2014 
marque un rôle important pour la 
société grâce à l’enlèvement d’un 
convoi ferroviaire déraillé près 
d’Andora, par un retrait et un le-
vage spectaculaire en  mer. Cette 

2005-2015 2015-2020

2021

2020les années 2000
Vernazza Autogru entreprend, 
pour les grandes opérations de le-
vage, des investissements de plus 
en plus importants dans les grues 
en treillis, jusqu’à l’acquisition 
en 2018 de la grue en treillis sur 
chenilles CC6800, d’une capa-
cité maximale de 1250 tonnes. 
En 2018, en maintenant et en 
augmentant la phase d’interna-
tionalisation avec l’acquisition de 
nouvelles commandes, des suc-
cursales étrangères ont été ouver-
tes en Suisse avec siège à Genève, 
en Bulgarie avec siège à Sofia et 
en France avec siège à Cannes et, 
en 2020, à Monte Carlo. Après 
l’événement tragique de l’effon-
drement du pont Morandi à Gênes 
durant l’été 2018, la société est à 
l’avant-garde de la déconstruction 
des anciennes structures jusqu’à 
la construction du nouveau pont 
San Giorgio.

L’année 2021 marque le passage 
définitif à une nouvelle gestion de 
l’entreprise qui peut compter sur 
un Pôle Logistique unique en  Italie 
et en Europe, complétant les lignes 
d’activité de l’entreprise. La reprise 
des activités apporte des résultats 
économiques extraordinaires qui 
jettent les bases d’une perspective 
positive à moyen terme.

En 2020, la société acquiert le 
site industriel de trente hectares 
de l’ancienne centrale thermoél-
ectrique à charbon située entre 
les municipalités de Vado Ligure 
et Quiliano et crée l’unité locale du 
Pôle Logistique: un système logi-
stique intégré capable d’offrir de 
nouveaux services à ses clients. 

opération extraordinaire, qui a 
bénéficié d’une grande couvertu-
re médiatique internationale, a 
été récompensée à Paris lors du 
“Concours des Prix d’Excellen-
ce ESTA”. Les premières grues en 
treillis entrent dans la flotte, à la 
fois, sur chenilles (LR1400/2 de 
400 tonnes) et sur pneus (TC2800 
de 600 tonnes). 
En 2015, le défi transalpin com-
mence, avec la naissance à Nice 
de l’entreprise française Vernaz-
za Autogru S.a.s.u., immédiat-
ement dédiée à la construction 
du nouveau stade de Lyon pour 
le championnat européen de fo-
otball 2016. Depuis, le marché 
étranger n’a cessé de croître grâce 
à l’acquisition de grands ouvrages, 
notamment l’aéroport Charles de 
Gaulle à Paris et la construction, 
à ce jour, de la centrale nucléaire 
innovante qui fait partie du projet 
international ITER (International 
Thermonuclear Experimental Re-
actor). 



Les services
offerts

Depuis de nombreuses années, Vernazza Auto-
gru est une entreprise internationale qui offre ses 
services dans toute l’Europe, réalisant des projets 
de levage, de travail aérien par plateformes, des 
transports exceptionnels et de logistique pour une 
grande variété de secteurs - du pétrole et du gaz 
à l’énergie verte, des ports à la construction nava-
le, et même la construction civile et l’ingénierie des 
grandes installations.
Un avantage concurrentiel important de l’entreprise, 
qui la distingue des autres acteurs du marché, réside 
dans son expertise technique approfondie unie à une 
vaste expérience. Cela permet une gestion complète 
du service: de la phase de conception à l’exécution 
sur site, en garantissant au client une interface uni-
que pendant toute la durée du projet.
Les autres secteurs d’activité sont l’atelier compte 
de tiers, la conception et la formation spécifique 
des grutiers, externes et internes, dispensée par l’A-
cadémie de l’entreprise.
Grâce à son esprit d’entreprise, à sa capacité de vi-
sion et d’investissement, Vernazza Autogru poursuit 
son évolution, en renforçant de manière significative 
le secteur de la logistique, grâce à la position stra-
tégique et à la conformation du Centre dédié qui en 
fera un acteur européen important dans les années 
à venir. Les services fournis dans ce contexte bénéfi-
cient d’une série d’éléments complémentaires ga-
gnants: les compétences historiques et le know-how 
de l’entreprise, des infrastructures et des moyens 
de production de pointe, un important réseau et un 
esprit d’innovation du point de vue de la conception.
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nelle sont nécessaires, ce qui exige des compétences 
techniques de haut niveau. Dans ce domaine, Vernaz-
za Autogru est capable de satisfaire un large éventail 
de demandes, tant en  Italie qu’à l’étranger, étant en 
la possession des actifs techniquement avancés et 
presque uniques.
La construction civile, le secteur qui a fait le succès 
de Vernazza Autogru, est un autre élément clé du 
scénario du marché. Les opportunités offertes par 
ce secteur aujourd’hui sont nombreuses et découl-
ent d’une nécessité intrinsèque à notre époque: 
moderniser nos villes, adapter des lieux historiques 
en espaces contemporains. Il s’agit d’un développ-
ement urbain continu, de plus en plus vertical, qui, 
avec l’internationalisation des compétences et des 
entreprises, réduit les barrières concurrentielles exi-
stantes et permet une vision plus large sur l’horizon, 

Le marché de Vernazza Autogru a connu une forte 
évolution ces dernières années, en raison de la pan-
démie et des changements conséquents dans le scén-
ario national et international, mais aussi en relation 
avec certains changements structurels du secteur. 
Jusqu’en 2019, le marché des services de levage sem-
blait se développer fortement: en considérant les in-
formations sur les fabricants d’ équipements comme 
marqueurs de marché, le chiffre d’affaires global du 
secteur était en expansion depuis plus de 4 ans avec 
des prévisions de croissance de 1,6%. Cedependant, 
la pandémie qui a éclatée en 2020 a freiné le secteur 
national des grues sur camion (ce qui n’a pas marqué 
le monde des plates-formes aériennes, toujours en 
hausse), entraînant une réduction d’environ 20% en 
termes de ventes (source: Valore M.I.O., les chiffres 
d’une reprise à l’ombre de l’offre -Sollevare). Ce qui a 
le plus marqué le marché, c’est la chaîne d’approvi-
sionnement, qui a subi les effets négatifs de l’environ-
nement international.
2021 a par contre marqué une forte reprise, même 
au-delà des niveaux précédents, mettant en évidence 
un marché dynamique prêt à utiliser des moyens 
toujours plus performants.
Si l’on élargit l’étude, au-delà des frontières nationa-
les, selon Global Market Insight, le marché mondial 
des grues mobiles représentait environ 15 milliards 
d’USD en 2020, et on s’attend à maintenir un taux 
de croissance moyen de 5% entre 2021 et 2030 pour 
atteindre une valeur totale de 25 milliards d’USD. Le 
marché actuel est de plus en plus conscient de l’im-
portance des questions de sécurité et des impacts 
environnementaux. 
L’un des secteurs de marché les plus significatifs et en 
plein développement est celui des grandes œuvres 
pour lesquelles des véhicules de capacité exception-

Le marché de Vernazza Autogru

élargissant les opportunités pour les entreprises du 
secteur. Une perspective dans laquelle Vernazza Au-
togru est déjà parfaitement placée. Aujourd’hui déjà, 
même le secteur de l’énergie requiert des moyens 
importants pour tous les travaux et les entretiens ou 
modernisations nécessaires à la création d’importan-
tes infrastructures nationales et internationales: pour 
Vernazza Autogru, il s’agit d’un secteur en grande 
expansion qui représentera une importante ligne de 
revenus dans les années à venir.
Tous les segments de marché qui intéressent l’entre-
prise, de l’énergie à la construction et aux grands tra-
vaux, nécessitent aujourd’hui plus que jamais d’im-
portants espaces et services logistiques, capables de 
simplifier les processus d’assemblage, de montage, 
et de construction, en favorisant leur développement 
sur l’ensemble du territoire nationale. Dans les an-
nées à venir, la logistique sera un marché important 
pour Vernazza Autogru, présidé grâce au Pôle Logisti-
que et aux compétences de l’entreprise.



Durable dès la naissance
Le Pôle Logistique marque le nouveau cours de Ver-
nazza Autogru et étend son potentiel de croissance 
pour l’avenir. En 2020, la famille Vernazza s’est enga-
gée dans une voie innovante qui la mènera vers de 
nouveaux horizons et a dû définir une importante 
stratégie à long terme. Parmi les valeurs qui inspi-
rent les actions de l’entreprise, une en particulier 
caractérise les opérations du Pôle Logistique: la du-
rabilité. Dès le début, en effet, toutes les activités de 
restauration de la zone ont été orientées vers l’écon-
omie circulaire, Selon cette approche, les biens et 
les matériaux qui peuvent encore avoir une vie utile 
sont utilisés dans d’autres domaines ou secteurs et 
doivent être réintroduits dans l’économie, afin de ne 
pas dissiper cette valeur et de ne pas augmenter les 
déchets produits. En suivant ce précepte, la société 
a mené toutes les opérations de restauration de 
la zone en recherchant le potentiel de marché pour 
les matériaux ou les structures encore utilisables, en 
minimisant la quantité de matériaux destiné aux in-
stallations du recyclage ou de stockage des déchets. 
Cette attitude particulière de la société, notamment 
de la nouvelle génération Vernazza, caractérisera de 

plus en plus ses choix stra-
tégiques, en contribuant 

à minimiser l’impact 
environnemental 

de ses activités 
opérationn-

elles.

De la startup à la 
réalité ancrée
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Le logo du Pole Logistique

P O L O  L O G I S T I C O
 R N A Z Z A

Le premier élément 
reconnaissable du nou-
vel établissement est le 
logo du pôle logistique 
de Vernazza. Le sym-
bole est caractérisé 
par 3 V: la lettre V, qui 
caractérise déjà le logo 
de Vernazza Autogru, a 
été utilisée dans un jeu 
de formes et de cou-

leurs pour rappeler avant tout la solidité et la force 
des frères. Le chiffre 3, outre la référence aux trois 
frères, a une autre signification fondamentale tour-
née vers l’avenir: présenter la troisième génération 
de Vernazza, désormais à la tête de l’entreprise avec 
la précédente - les racines et l’avenir, ensemble. En 
même temps, c’est la représentation d’un nouveau 
métier, celui de la logistique, et la remise en jeu des 
idées et des projets. Même dans le choix du lettrage 
du logo, ce concept est renforcé, en liant le nom de 
famille à la fois à l’historique et à l’avenir. 
C’est avec ce logo que Vernazza - Pôle Logistique s’est 
présenté au monde pour la première fois, en se met-
tant en scène lors des Journées  Italiennes du levage 
2021 (GIS), une exposition biennale historique qui se 
tient à Piacenza et à laquelle l’entreprise participe 
depuis des années.

Présentation du pôle logistique au Gis 2021



MARS-MAI 2020

La société a immédiatement dû faire face au ver-
rouillage imposé au pays, perdant ainsi environ un 
mois et demi de pleine activité. Dès que cela a été 
possible, un nombre considérable de personnes de 
Vernazza Autogru ont commencé à travailler sans 
relâche pour rendre utilisable une première partie de 
la zone, en y installant des bureaux et des services 
pour permettre la coordination des opérations de re-
conversion industrielle. 

6 MARS 2020

Le site de l’ancienne centrale thermoélectrique à 
charbon située sur les territoires de Vado Ligure et 
Quiliano est acquise par Vernazza Autogru.
Les 300 000 mètres carrés de la zone, dotés d’une 
grande valeur logistique grâce aux multiples con-
nexions routières et ferroviaires qui relient la zone 
de Vernazza Autogru et le port de Vado aux prin-
cipaux pôles logistiques de l’ Italie du Nord et aux 
zones d’intérêt outre-mer, ont donné la possibilité 
d’étendre et de diversifier les services offerts au-
jourd’hui, touchant également des secteurs inédits 
pour la société elle-même, à travers un modèle “Ver-
nazza” d’implication et de relation avec le territoire 
des villes de Vado Ligure et Quiliano.

Les étapes de la reconversion industrielle
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22 JUIN 2020

En présence des institutions locales et régionales, le 
Pôle Logistique a été présenté lors d’un événement 
ouvert qui a effectivement marque le début de la re-
naissance de la zone. Dans ce contexte, l’entreprise a 
posé une pièce fondamentale dans la transformation 
de la zone, en changeant son aspect de manière im-
portante grâce au démantèlement de la canalisation 
de charbon. Il s’agissait d’une entreprise à fort im-
pact visuel: le “tuyau bleu”, qui surplombait la zone 
située au-dessus de l’ancienne centrale au charbon, 
n’a pas été démoli mais démonté afin de préserver 
ses caractéristiques techniques et de permettre sa 
réutilisation dans d’autres contextes; chaque mètre 
du pipeline de charbon a un poids total d’environ 2,5 
tonnes et la bande numéro 3, objet du démantèle-
ment, mesure environ 450 mètres; le démantèleme-
nt a été achevé en soulevant des sections de 20, 40 
ou 60 mètres, qui ont ensuite été découpées au sol 
en morceaux de 20 mètres, prêts à être transportés.



JUIN-SEPTEMBRE 2020

Pendant l’été 2020, la ceinture numéro 3, longue de 
plus de 400 mètres, a été démantelée. Un élément 
particulièrement complexe était le fait que le dém-
antèlement concernait des zones et des terrains 
appartenant à des tiers. L’opération a été réalisée 
dans une période historique caractérisée par une 
contraction du travail causée par la crise pandém-
ique: les opérations liées à la ceinture numéro 3 ont 
employé du personnel de l’entreprise qui aurait au-
trement été réduit en raison du ralentissement sou-
dain de nombreux chantiers de construction. Comme 
les autres installations et composants, même pour 
la ceinture 3, l’ensemble de tapis de caoutchouc du 
carboduc a été vendu, pour la fabrication de semel-
les de chaussures à l’étranger. Au cours de la même 
période, la zone de l’ancienne mine de charbon a été 
récupérée et réaménagée, avec une extension d’en-
viron 80.000 mètres carrés. En septembre 2020, les 
travaux de rénovation des locaux qui ont ensuite été 
utilisés comme bureaux ont démarré, sur environ 
750 mètres carrés.

OCTOBRE-DÉCEMBRE 2020

En trois mois de travaux environ, l’ancien Naphtha 
Park 1 a été réaménagé, grâce à la démolition des 
trois fondations en béton armé sur lesquelles repo-
saient les trois réservoirs de stockage de naphta. Ces 
travaux étaient fonctionnels et préalables au dém-
antèlement des conduits de fumées de charbon, ef-
fectué à partir de janvier pour le compte de Tirreno 
Power. Pendant la même période, des chantiers ont 
été planifiés et conçus pour la restauration des au-
tres zones.

Trois chantiers clés ont démarré: 

DEMOLITION DE L’ANCIEN PARC NAFTA 2 - les deux 
réservoirs de 50.000 et 100.000 mètres cubes re-
spectivement ont été démolis. Le fer récupéré a été 
vendu afin de réduire les résidus à éliminer et de con-
tribuer à la durabilité économique et environnemen-
tale de la réhabilitation; 

DÉMONTAGE DE LA CEINTURE 7 ET DE LA CEINTURE 
6 - le 11 janvier, le premier des deux chantiers a été 
lancé. En un mois de travail environ, celui-ci a tran-
sformé  la zone  avec le démantèlement des deux ban-
des concernées; 

DÉMONTAGE DES CONDUITS DE FUMÉES DE CHAR-
BON - pour le compte de Tirreno Power, une gran-
de grue à treillis a été positionnée dans la zone du 
Pôle  Logistique afin de démonter les conduits de 
fumées situés dans les zones de Tirreno Power, d’un 
diamètre d’environ 6,5 mètres. Une fois sur le terrain, 
les sections de pipeline ont été isolées et le matériel 
obtenu a été revendu.

11 JANVIER 2021
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Les travaux d’assainissement et de mise à niveau de 
l’usine ITSD pour le traitement des déversements de 
l’usine de désulfuration ont commencé près de la 
zone de la guérite, à l’entrée du Pôle Logistique. Le 
chantier a été réalisé avec la main-d’œuvre interne 
de Vernazza, grâce aux certifications obtenues par 
le personnel de l’entreprise après le déroulement de 
formations spécifiques, ainsi que grâce à quelques 
recrutements spécifiques. En octobre 2021, le Pôle 
Logistique a participé aux journées  Italiennes du le-
vage, se présentant pour la première fois.

MARS-JUIN 2021 JUILLET-OCTOBRE 2021 NOVEMBRE-DÉCEMBRE 2021

Au printemps 2021, des chantiers importants com-
mencés en janvier ont été achevés, du démantèle-
ment des conduites du pipeline à la restauration des 
anciennes zones du Naphtha Park 2. En outre, le pre-
mier rack, qui transportait le gypse à l’état brut de 
l’usine de désulfuration à l’installation de stockage, 
a été démantelé. À partir de mars 2021, les bureaux 
du Pôle  Logistique seront également opérationnels.

Sur la dernière partie de l’année, la ceinture numéro 
8 a été retirée, un véritable défi. Bien que le numéro 
8 soit le plus court (100 mètres de long), il s’agissait 
d’une opération complexe car le dénivelé était d’en-
viron 20 mètres, avec la tour la plus haute à environ 
60 mètres et la plus basse à 40 mètres. De plus, les 
conditions météorologiques hivernales, caractéris-
ées par un temps froid et d’importantes rafales de 
vent, ont encore compliqué les travaux. Au cours de 
la même période, les travaux ont également com-
mencé pour le démantèlement de l’usine ITAA, un 
site de 10.000 mètres carrés dédiée au stockage de 
l’ammoniac, qui sera achevée en 2022. 
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Participation des parties 
prenantes

Les opérations de reconversion industrielle et de re-
stauration de la zone ont été accompagnées d’une 
activité intense et continue d’engagement des par-
ties prenantes qui seront au centre des activités de 
production du Pôle, à l’avenir. Vernazza Autogru s’est 
engagé dès les premiers jours à créer ces synergies 
et ces relations qui sont fondamentales pour faire de 
cet espace non seulement un lieu dédié à la grande 
logistique  Italienne et européenne, mais aussi un lieu 
pour le territoire, afin de créer de nouveaux emplois 
et de restituer une partie de la richesse que le terri-
toire lui-même a donné à l’entreprise. L’objectif est 
donc que, grâce au profond processus de transforma-
tion de la zone, une nouvelle énergie soit produite 
pour le territoire  Italien et européen, simplement en 
transformant, sous une autre forme, celle qui existe 
déjà.



vado ligure

Les services de
la plateforme

logistique

• PESÉE AUTOMATIQUE
• MISE À DISPOSITION DE GRUES EN TREILLIS, DE 

GRUES TÉLESCOPIQUES ET AUTOMOTRICES, DE  
PLATEFORMES AERIENNES ET DE CHARIOTS ÉLÉVA-
TEURS POUR EFFECTUER DIVERSES OPÉRATIONS 
DE LEVAGE

•  DIVERSES MANUTENTIONS AVEC LES CAMIONS 
MODULAIRES SPMT

• DÉBARDAGE ET POSITIONNEMENT AVEC DES 
VÉRINS

•  EXÉCUTION DE TRANSPORTS EXCEPTIONNELS ET 
NON EXCEPTIONNELS

•  MISE À DISPOSITION DE STRUCTURES TENDUES 
TEMPORAIRES POUR LES ACTIVITÉS INTÉRIEURES 
ET EXTÉRIEURES

•  INSTALLATION DE CAMPS DE BASE TEMPORAIRES
•  AIDE À LA PLANIFICATION DU LEVAGE ET DU TRAN-

SPORT
•  ORGANISATION ET EXECUTION D’EXPEDITIONS 

PAR VOIE MARITIME PAR LE TERMINAL DE VADO 
LIGURE

• PLANIFICATION DES TRANSPORTS VIA LE NŒUD 
FERROVIAIRE DE LA ZONE AVEC CONNEXION RE-
LATIVE AU RÉSEAU FERROVIAIRE NATIONAL ET AU 
PORT DE VADO LIGURE

• ASSISTANCE AU CLIENT PENDANT L’APPROVI-
SIONNEMENT EN MATIÈRES PREMIÈRES, LA PRO-
DUCTION ET LA DISTRIBUTION ULTÉRIEURE DU 
PRODUIT FINI (CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT)

Outre les zones de stockage, un grand centre d’entre-
tien et un atelier coexisteront sur le site, qui propo-
sera des essais, des inspections et des révisions, un 
centre de services logistiques et un centre de forma-
tion certifié, développé en collaboration avec l’Uni-
versité de Gênes et l’Ente Scuola Edile, afin de créer 
de nouveaux profils dans le monde du levage avec 
des compétences techniques hautement spécialisées 
et qualifiées. En outre, le Pôle Logistique offrira les 
services suivants.
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AREA COMPLESSIVA

300.000 m2

La logistique à la nième 
puissance - la nouvelle acti-
vité de Vernazza Autogru
Depuis le début des activités de restauration du site 
du Pôle Logistique, la volonté de l’entreprise a été 
d’améliorer ses services logistiques. Après presque 
un an de travaux, avec la restauration d’importantes 
aires de manœuvre et de stockage, Vernazza Autogru 
a pu offrir à ses clients, historiques et nouveaux, un 
service logistique à 360°. Le Pôle Logistique est dés-
ormais en mesure de recevoir et de stocker des com-
posants de charpenterie lourde sur une surface de 
plus de 130 000 mètres carrés. Grâce à son expertise 
et à son personnel, l’entreprise offre également un 
service de pré-assemblage et peut gérer l’ensemble 
du processus d’expédition, que ce soit par voie mari-
time, routière ou ferroviaire, introduisant ainsi le con-
cept d’intermodalité. Ce premier noyau de services 
logistiques sera de plus en plus au centre des activités 
du Pôle, qui bénéficie d’une situation géographique 
stratégique pour tous ceux qui doivent déplacer des 
composants volumineux. En plus de l’accès facile à la 
zone portuaire de Vado Ligure, un nouveau péage au-
toroutier et un accès direct au chemin de fer seront 
bientôt ouverts, ce qui permettra d’élargir les possi-
bilités de transport vers et depuis le Pôle Logistique. 
Grâce à ces caractéristiques particulières, le Pôle est 
unique en  Italie et dans le panorama européen, le 
Pôle vient tout juste de commencer ses activités mais 
a l’ambition de se placer au sommet du secteur.



L’assemblée générale des actionnaires
L’ASSEMBLÉE DES ACTIONNAIRES est composée des 
membres de la famille Vernazza, en la personne des 
trois frères Domenico, Diego et Claudio et de leur 
mère, Luigina Patrone, présidente d’honneur. Il se 
réunit pour approuver les états financiers. C’est l’or-
gane collégial délibérant au sein de la société, dont 
les pouvoirs sont prévus par la règlementation et les 
statuts.

Le conseil d’administration  
La Société est administrée par un  CONSEIL D’ADMI-
NISTRATION  qui la gère conformément à la Loi et aux 
Statuts selon le principe de la majorité collégiale et 
est investi de tous les pouvoirs d’administration ordi-
naire et extraordinaire, à l’exception de ceux réservés 
par la Loi et les Statuts aux Actionnaires. Le Conseil 
d’administration, en fonction du 10/06/2019 jusqu’à 
l’approbation des comptes 2021, est composé de 3 
membres:

Les organes societaires
L’expertise fiscale, comptable et sociétaire est fournie 
par le cabinet Baker Tilly Bolla Bergero Bianco CTL 
Consultancy. Afin de garantir le respect des principes 
de bonne administration, Deloitte & Touche S.p.A. a 
été désigné comme commissaire aux comptes de la 
société.

Présidente e 
Directeur

général:
Diego Vernazza

Conseillers:

- Domenico Vernazza
- Mauro Cerruti

(con delega Datore di Lavoro
ai sensi del DLgs 81/08)

GOUVERNANCE

02
Le modèle de gouvernance de l’entrepri-
se prévoit une structure hiérarchique 
impliquant différents acteurs, avec 
l’assemblée des actionnaires au sommet.
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modèle d’organisation
Vernazza Autogru

PRÉSIDENT DIRECTEUR GÉNÉRAL
Diego Vernazza

CONSEIL D’ADMINISTRATION
Diego Vernazza

Domenico Vernazza
Mauro Cerruti

ressources humaines
Mauro Cerruti

service it et confidentialité 
Fabio Corsini

service adminsitration,
finance et contrôle

Gianluca Dodero

service prévention et protection 
Alberto Mazzoni

siège, direction, financements,
assurances et contrats

Emanuela Bonassi

service environnement
Alberto Mazzoni

service qualité
Alberto Mazzoni

commercial
et appels d’offre
Francesca Giusto

direction technique
et chantiers

Simone Barattini

gestion traffic
Elisa Vernazza

approvisionnement
Massimo Mastrorilli

maintenance
vehicules

Massimo Mastrorilli

service maintenance 
structures

Diego Vernazza

réraration carosserie
Gabriele Chiarlone

service marketing
et communication

Giulia Vernazza

pôle logistique
Giulia Vernazza

vernazzacademy
(formation)

Claudio Vernazza

staff



La plateforme 
logistique se 

développe et se 
structure
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En 2021, l’entreprise a alloué au Pôle Logistique 26 ressources pour gérer ses processus et ses activités.
En outre, les domaines fonctionnels suivants ont été structurés: 

BUREAU COMMERCIAL

BUREAU ADMINISTRATION

BUREAU TECHNIQUE

BUREAU SÉCURITÉ

CONCIERGERIE

2020 a été l’année de l’acquisition des sites de l’an-
cienne centrale thermoélectrique à charbon, sur 
le territoire de Vado Ligure et Quiliano. Avec cette 
opération, Vernazza Autogru est entrée dans une 
nouvelle réalité sous le signe de la transformation et 
du développement. Comme une start-up, c’est-à-dire 
une jeune entreprise, le Pôle logistique s’est présenté 
l’année dernière avec sa propre structure organisa-
tionnelle essentielle, axée principalement sur la ge-
stion de son core business, qui évolue au quotidien.
Au cours de l’année 2021, il s’est imposé comme un 
projet de développement industriel central dans les 
stratégies de l’entreprise, qui s’annonce comme un 
moteur pour l’avenir non seulement de Vernazza, 
mais aussi et surtout de la région. 
La famille Vernazza s’implique personnellement dans 
le développement des sites et structure une impor-
tante équipe de travail pour suivre les opérations 
complexes de reconversion industrielle. En particu-
lier, l’équipe est composée à la fois de ressources in-
ternes, affectées au développement du projet sous 
la direction de Giulia Vernazza, responsable de Pôle 
Logistique, et de personnes engagées ad hoc, contri-
buant activement à la croissance du territoire par la 
création de nouveaux emplois. 

Ing. Giulia Vernazza
Resp. Polo Logistico

“Nous récupérons ce qui est invendable
pour les autres”
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Structure
d’entreprise

Vernazza Autogru s.r.l. détient la totalité de 
la société française Vernazza Autogru s.a.s.u. 
et possède également une participation minori-
taire dans autogru montaldo s.r.l., une société 
piémontaise historique fondée à turin en 1962.
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Vernazza Autogru a toujours vu un grand potentiel 
dans l’expansion géographique, car si d’une part il 
est fondamental de garder ses racines bien ancrées 
dans son territoire d’origine, en continuant à contri-
buer à son développement, d’autre part l’exportation 
des compétences et des capacités est un fort stimu-
lant pour leur croissance continue. Pour cette raison, 
l’entreprise est présente aujourd’hui dans plusieurs 
pays à travers ses Branches: en Suisse, avec un siège 
à Genève (mars 2018), en Bulgarie, avec un siège à 
Sofia (juillet 2018), en France, avec un siège à Cannes 
(décembre 2018) et dans la Principauté de Monaco, 
avec un siège à Monte-Carlo (avril 2020). 
C’est en France que Vernazza Autogru a posé les ba-
ses de son activité à l’étranger avec l’ouverture, en 
2015, de Vernazza Autogru S.a.s.u., impliquée, pour 
sa première commande, dans la construction du 
stade de Lyon. Après le succès de ce premier projet 
français, grâce à sa réactivité et à sa capacité d’adap-
tation aux besoins du client, l’entreprise a poursuivi 
sa croissance, obtenant d’importantes commandes 

telles que celle de l’aéroport Charles de Gaulles, où 
sont utilisés des véhicules de grande capacité, dont il 
n’existe que quelques exemplaires en Europe. 
La capacité technique et organisationnelle reconnue 
de Vernazza Autogru S.a.s.u., associée à sa volonté 
d’investir dans des défis, lui a permis de se voir at-
tribuer l’un des projets les plus ambitieux d’intérêt 
mondial: le projet ITER ((International Thermonucle-
ar Experimental Reactor). La construction de cette 
centrale nucléaire innovante, qui a nécessité d’im-
portants investissements en personnel et en véhicul-
es, a permis à Vernazza Autogru S.a.s.u. de développ-
er davantage son activité. 
Enfin, l’étroite synergie avec l’organisation  Italienne 
continue de garantir le même niveau élevé d’exper-
tise et d’expérience, en devenant ainsi une opportu-
nité d’échanges vertueux et de croissance du know-
how. Parallèlement, des relations se développent de 
plus en plus avec des entreprises françaises et eu-
ropéennes afin de renforcer la présence de l’entre-
prise dans un contexte qui montre un intérêt pour les 
services proposés par l’entreprise. 
Malte, Espagne, Bulgarie, Hongrie et Luxembourg ne 

Vernazza Autogru dans le monde:
Branches et projets internationaux

sont que quelques-uns des pays où Vernazza Autogru 
S.a.s.u. opère désormais. 
La reprise de 2021 concerne également l’activité 
française, en particulier Vernazza Autogru S.a.s.u. 
sous la direction de Paolo Delfino, Directeur général, 
qui a vu croître les demandes et les besoins du terri-
toire, en générant ainsi une augmentation du chiffre 
d’affaires de la filiale controlée.
En effet, comme déjà prévu l’année dernière, en 
2021, Vernazza S.a.s.u. a joué un rôle de premier plan 
dans un grand projet en Grèce, où la Société est re-
stée pendant trois mois avec d’importantes ressour-
ces. 
Parmi les grands projets français en 2021 figure le 
projet Mareterra, qui vise à créer une péninsule 
artificielle entièrement durable en Principauté de 
Monaco, développé en coopération avec la branche 
de Monte-Carlo. En outre, les véhicules de Vernazza 
étaient présents lors du Grand Prix de Formule 1 à 
Monte-Carlo, où les plates-formes aériennes de Ver-
nazza ont été l’outil fondamental pour le tournage 
aérien de l’événement.

“Nous savons faire des choses que les autres ne font pas.” 
Ing. Paolo Delfino

Directeur général de Vernazza Autogru S.a.s.u.
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Le parcours de création de la valeur 

À partir du modèle d’entreprise, on peut comprendre à la fois comment aujourd’hui la société crée de la valeur pour elle-même et ses parties prenantes et comment elle 
continuera à le créer à l’avenir. Selon l’approche de l’IIRC (International Integrated Reporting Council), qui est la base de ce rapport intégré, dans chaque modèle d’entreprise 
différentes formes de capital sont présentes en tant qu’input: grâce aux processus opérationnels - fortement ancrés aux principes inspirateurs de la société - les input sont 
ensuite transformés en output (les services fournis) pour ensuite générer des effets encore plus importants en termes de bénéfices (outcome).

HR

COMMUNICATION

QSA
������� �������
�������������

AFC
��������������,

������� �� ��������

MAINTENANCE

���������������

������� �� ���

�����

���������

����������

�����

A������

������

���������
�� ����������

����� ��
�����������
������

COMMERCIAL

ACHATS

IT
����������� ��
�’�����������

CAPITAL
NATUREL

CAPITAL
FINANCIER

������� �� �� ��������
����������

���� �� ������

CAPITAL
ORGANISATION

�������

CAPITAL
PRODUCTIF

CAPITAL
HUMAIN

CAPITAL
RÉALISATION

�����������

�������

PR
OC

ÉDU
RES DE SUPPORT 



La carte des
parties prenantes 

La durabilité des entreprises passe par une rela-
tion positive et structurée avec leur contexte de 
référence. En partant de cette prémisse, tous les 
opérateurs économiques sont appelés à articuler 
un processus de définition de la stratégie qui tienne 
compte du point de vue des principaux interlocuteurs 
avec lesquelles l’entreprise est en contact - les parties 
prenantes. 
Le processus part donc d’une connaissance structurée 
de ces derniers. Depuis 2019, Vernazza Autogru, a 
commencé un parcours visant à la gestion structurée 
des relations avec les parties prenantes les plus per-
tinentes et, comme premier pas vers la construction 
d’un parcours d’implication de ces operateurs elle a 
mené une réflexion sur ses parties intéressées. Les 
résultats de ces réflexions ont donné lieu à la carte 
des parties prenantes, mise à jour chaque année, qui 
permet de les visualiser de manière synoptique.
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Vernazza Autogru a toujours mis en place des mesu-
res de gouvernance et d’organisation pour assurer la 
gestion des risques, actuels et futurs, auxquels elle 
est potentiellement exposée, mais aussi pour évaluer 
les opportunités qui peuvent se présenter.
Elle a donc établi une évaluation des risques et des 
opportunités qui a conduit à la définition d’actions 
ciblées de prévention et de gestion des risques, ainsi 
que des réels objectifs d’amélioration. 
La méthodologie adoptée, qui s’inscrit dans la logi-
que plus large du système de gestion intégrée de l’en-
treprise, prévoit un algorithme d’évaluation basé sur 
une échelle qui va d’un risque considéré comme “ab-
sent”, qui ne nécessite donc pas d’actions d’atténuat-
ion immédiates, à un risque “élevé” qui, en revanche, 
exige une action urgente et substantielle.
L’analyse a porté sur les neuf facteurs suivants, en 
mettant en évidence les risques, les opportunités et 
les niveaux de contrôle actuels:

• Orientations stratégiques des entreprises;

• Gouvernance de l’organisation;

• Valeurs et vision de l’entreprise;

• État des actifs et perspectives de renouvellement;

• Développement technologique;

• Exigences obligatoires;

• Environnement de travail;

• Santé et sécurité;

• Principales parties prenantes.

Sur la base des résultats, des mesures d’atténuation 
adaptées sont mises en place et des opportunités 
potentielles sont développées; le suivi constant de 
facteurs tels que la qualité des interventions sur les 
sites des clients et le contrôle des installations et des 
moyens de protection de la santé et de la sécurité 
des employés revêt une importance particulière.

La gestion des
risques
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En 2021, toutes les initiatives visant à atténuer le ri-
sque et à contenir les contagions du virus Covid-19 
se sont poursuivies. Depuis le début de la pandémie, 
la société a mis en œuvre de nombreuses mesures 
visant à préserver au maximum le niveau de santé de 
ses lieux de travail et, donc, de son personnel. 
Une vaste communication interne a été mise en pla-
ce pour informer tous les employés, administratifs 
ainsi qu’opérationnels, sur les mesures prises et sur 
les risques de contagion. L’accès aux locaux de l’en-
treprise était conditionné par la mesure quotidienne 
de la température corporelle du personnel interne et 
externe, qui était de toute façon tenu de se désinf-
ecter les mains avec les produits spécifiques dispo-
nibles à l’entrée des locaux. Chaque employé de la 
société disposait et dispose toujours, au moment de 
la rédaction du présent rapport, d’un masque chirur-
gical par jour, afin de garantir son utilisation lorsque 
des contacts avec des collègues sont envisagés. Dans 
les cas de positivité enregistrés parmi le personnel de 
l’entreprise, Vernazza Autogru a prévu le rembour-
sement des frais engagés par le personnel qui est 
entré en contact avec le collègue ou le collaborateur 
positif, afin d’effectuer des tests sérologiques ou des 

PCR. Parmi les initiatives visant à limiter les relations 
personnelles, l’entreprise a restreint la possibilité 
d’utiliser des distributeurs de snacks et de boissons 
ainsi que l’organisation de déjeuners collectifs entre 
collègues. Les espaces de travail ont été préservés 
et gérés à l’aide de divers outils: les activités d’assai-
nissement ont été intégrées aux opérations de net-
toyage quotidiennes, réalisées par des employés de 
l’entreprise dédiés qui ont vu leur temps de travail 
augmenter et qui ont reçu des produits d’assainisse-
ment et de désinfection spécifiques. 
En outre, l’entreprise s’est équipée d’un assainisseur 
d’ozone, c’est-à-dire d’une machine de purification 
de l’air à activer en cas d’identification de personnel 
positif. Les filtres des climatiseurs installés dans les 
différents locaux de l’entreprise ont également été 
remplacés. 
Donc, l’approche adoptée par l’entreprise en 2020, et 
poursuivie tout au long de 2021, a été celle de la pru-
dence maximale pour préserver les personnes, les 
lieux et les activités. Un coût nécessaire pour garantir 
la solidité de Vernazza Autogru et limiter les dégâts 
créés par la pandémie.

La gestion du risque de pandémie de Vernazza Autogru
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04
RÉSULTATS

2021

LE CHAPITRE CIBLE LA MESURATION ET LA QUA-
LIFICATION DE LA VALEUR GLOBALE CRÉÉE PAR 
Vernazza Autogru, À TRAVERS LE DÉVELOPP-
EMENT DE SIX TYPES DE CAPITAL, CONFORMÉM-
ENT AU MODÈLE PROPOSÉ PAR LE MODELE IIRC.
Vernazza Autogru S’ENGAGE DONC À GÉNÉRER 
DE LA VALEUR À COURT, MOYEN ET LONG TER-
ME SUR:
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Capital économique-financier:
L’ensemble des fonds que l’organisation peut utiliser pour pro-
duire des biens ou fournir des services. Ils sont obtenus par di-
verses sources de financement, telles que la dette, équité et les 
subventions.

Capital productif:
Objets physiques fabriqués (par opposition aux objets physiques 
naturels) qu’une organisation peut utiliser pour produire des 
biens ou fournir des services. Cela comprend les bâtiments, les 
véhicules, les équipements et les infrastructures.

Capital humain:
Les compétences, les capacités et l’expérience des personnes et 
leur motivation à innover, qui comprennent le partage et le sou-
tien du modèle de gouvernance, de l’approche de gestion des 
risques et des valeurs éthiques de l’organisation, la capacité à 
comprendre, développer et mettre en œuvre la stratégie de l’or-
ganisation, la loyauté et la motivation à améliorer les processus, 
les produits et les services, y compris la capacité à diriger, gérer 
et collaborer.

Capital naturel:
Tous les processus et ressources environnementaux, renouve-
lables et non renouvelables, qui fournissent des produits ou des 
services pour le succès passé, présent et futur de l’organisation. 
C’est-à-dire l’air, l’eau, la terre, les minéraux et les forêts ainsi 
que la biodiversité et la santé de l’écosystème.

Capital organisationnel:
Les biens incorporels organisationnels basés sur la connaissance 
qui comprennent la propriété intellectuelle telle que les brevets, 
les droits d’auteur, les softwares, les droits et les licences, les 
connaissances intrinsèques, les systèmes, les procédures et les 
protocoles mais aussi les biens incorporels associés à la marque 
et à la réputation de l’organisation.

Capital social et relationnel:
Comprend les ressources immatérielles attribuables aux rela-
tions de l’entreprise avec des tiers tels que les fournisseurs, les 
clients et les institutions, ainsi que la capacité à partager des in-
formations dans le but d’accroître le bien-être individuel et col-
lectif.



Capital
économique-financier 

DÉVELOPPER LE CAPITAL ÉCONOMIQUE-FIN-
ANCIER DE Vernazza Autogru SIGNIFIE AS-
SURER LA SANTÉ ÉCONOMIQUE ET FINAN-
CIÈRE DE L’ENTREPRISE VISANT À GARANTIR 
LA PÉRENNITÉ DE L’ENTREPRISE, DE SON 
PERSONNEL ET DES GÉNÉRATIONS FUTURES, 
EN POURSUIVANT VERTUEUSEMENT SON 
DÉVELOPPEMENT CONTINU.

DONNÉES BUDGÉTAIRES KPI 2019 KPI 2020 KPI 2021 Variation en % 
2020-2021

€ VALEUR DE LA PRODUCTION 
(Vernazza Autogru S.r.l.) 22.593.581,00 € 17.223.563,00 € 23.517.598,00 € 37%

€ VALEUR DE LA PRODUCTION
(Vernazza Autogru S.a.s.u.) 6.354.210,00 € 5.456.953,00 € 7.291.510,00 € 34%

EBITDA
(Vernazza Autogru S.r.l.) 4.784.143,00 € 2.277.817,00 € 5.491.529,00 € 141%

€ BÉNÉFICE DE L'EXERCICE
(Vernazza Autogru S.r.l.) 91.183,00 € - 336.715,00 € 553.403,00 € _

En 2021, Vernazza Autogru a repris la voie positive 
empruntée en 2019 et seulement ralentie par l’ar-
rêt exceptionnel de l’activité en 2020. Les chiffres 
du bilan démontrent cette tendance et corroborent 
avec les données économiques-financières ce que 
la société perçoit au quotidien dans l’exercice de ses 
activités. Grâce aux investissements réalisés et à la 
détermination avec laquelle la période de pandém-
ie a été abordée, Vernazza s’est montrée prête une 
fois reprise l’actualité des chantiers et des activités de 
production, générant une augmentation significative 
de la valeur de la production en 2021 par rapport à 
2020: Vernazza Autogru S.r.l. a connu une augmenta-
tion de 37%, tandis que sa sœur française Vernazza 
S.as.u. une augmentation de 34%. Cette augmen-

tation positive est encore plus significative par rap-
port à la période pré-pandémique: la valeur de la 
production en 2021 a augmenté de 4% par rapport 
à l’année 2019 pour la société  Italienne, tandis que 
Vernazza S.a.s.u. a augmenté de 15 %. 
Les investissements économiques réalisés en 2020, 
par exemple ceux qui insistent sur le Pôle Logistique, 
commencent à générer des revenus en 2021, ce qui 
contribue de manière significative aux résultats glo-
baux. L’orientation donnée à l’activité commerciale 
en 2021 a été récompensée par une valeur de pro-
duction à un niveau record, qui porte les revenus de 
l’entreprise à plus de 23,5 millions € pour Vernazza 
Autogru S.r.l. et à plus de 7,29 millions d’euros pour la 
filiale à 100% contrôlée par Vernazza Autogru S.a.s.u.
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VALEUR AJOUTÉE GLOBALE KPI 2021

A) Valeur de la production  

   1. Revenus des ventes et des services  22.306.958,00 € 

   4. Autres recettes et produits 1.178.053,00 € 

TOTAL A  23.485.011,00 € 

    Coûts des services 6.104.409,00 € 

  7. Frais d'utilisation des biens de tiers 2.077.368,00 € 

  8. Provisions pour risques 34.397,00 € 

  10. Differents frais de gestion 3.017.652,00 € 

TOTAL B 11.233.826,00 € 

VALEUR AJOUTÉE CARACTÉRISTIQUE (A-B) 12.251.185,00 € 

   11. +/- Solde de la gestion auxiliaire 109.795,00 € 

   12. +/- Solde des composants extraordinaires 32.587,00 € 

TOTAL C 142.382,00 € 

VALEUR AJOUTÉE GLOBALE BRUT 12.393.567,00 € 
Amortissement des opérations par groupes

 homogènes des biens 2.433.033,00 € 

VALEUR AJOUTÉE GLOBALE NET 9.960.534,00 € 

VALEUR AJOUTÉE DISTRIBUÉE KPI 2021

A – Rémunération du personnel 90 %

B – Rémunération de l'administration publique 3 %

Impôts directs 3 %

C – Rémunération de principal du crédit 2 %

Frais pour capitaux à court terme 0 %

Frais pour capitaux à long terme 1 %

D – Rémunération du capital-risque 0 %

Dividendes (bénéfices distribués aux propriétaires) 0 %

E - Rémunération de l'entreprise 6 %

+/- Variations des réserves 6 %

F - Libéralités externes 0 %

VALEUR AJOUTÉE GLOBALE NET 100 %

Valeur ajoutée distribuée
La valeur ajoutée est une expression numérique qui représente la capacité d’une entreprise à produire de la richesse et à la distribuer ensuite à ses différentes parties 
prenantes. En 2021, Vernazza Autogru a distribué des richesses à ses parties prenantes pour un total de 9.960.533,82 euros, répartis selon le tableau ci-dessous.
Comme on peut voir, près de 90% de cette valeur est allouée à la rémunération du personnel de l’entreprise.



Développer le capital productif signi-
fie pour Vernazza Autogru consolider 
son leadership dans le monde du levage 
grâce à un parc de véhicules toujours à l’a-
vant-garde, en offrant des solutions tech-
niques innovantes en  Italie et à l’étranger.

Région % Interventions
2019

% Interventions
2020

% Interventions
2021

% Variation
2020-2021 

PIEDMONT 7% 4% 7% 75%

LIGURIE 28% 70% 56% -20%

LOMBARDIE 21% 9% 15% 62%

VENETE 2% 0% 3% 4.117%

EMILIE ROMAGNE 4% 4% 3% -30%

TOSCANE 2% 9% 12% 34%

LATIUM 12% 1% 3% 405%

CAMPANIE 0% 0% 1% 7.000%

SICILE 12% 1% 1% 6%
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Interventions 2021
Distribution géographique

Capital productif
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Répartition des 
interventions

% Interventions
2019

% Interventions 
2020

% Interventions 
2021

Variation %
2020-2021 

 Italie 91% 92% 94% 2%

ÉTRANGER 9% 8% 6% -25%

Répartition par type de véhicule Interventions
2019

Interventions
2020

Interventions
2021

Variation 
% 2020-2021

TOTAL DES INTERVENTIONS 25.813 21.167 20.795 -2%

GRUES 14.732 11.360 11.705 3%

TRANSPORTS 8.556 7.382 7.022 -5%

PLATEFORMES AERIENNES 2.238 2.168 1.556 -28%

CHARIOTS ÉLÉVATEURS 87 106 442 317%

CHARIOTS TÉLESCOPIQUES 45 35 0 -100%

AUTRES 155 116 70 -40%

Comme nous l’avons vu dans les paragraphes 
précédents, 2021 a été une année de grande repri-
se pour la société. En 2021, la société a participé à 
plus de vingt mille opérations, avec une légère bais-
se par rapport à 2020. Cette réduction est le résultat 
d’un choix stratégique qui a contribué positivement 
au chiffre d’affaires de l’entreprise, puisque l’activité 
commerciale a favorisé l’utilisation des véhicules les 
plus rentables plutôt que maximisation de nombre 
d’interventions possibles, tout en faisant un usage 
important de ses grues à treillis. Cette stratégie se 
traduit par une diminution des interventions chez le 
client et une utilisation importante de véhicules d’as-
sistance (grues télescopiques) pour les opérations de 
montage, tout en assurant une rentabilité élevée des 
interventions. Si l’on examine la répartition des inter-
ventions par type de véhicule, il apparaît clairement 
que le cœur business reste résolument centré sur les 
grues, suivi des interventions de transport puis des 
plateformes aériennes. En 2021, il y a également eu 
une utilisation exceptionnelle de chariots élévateurs, 
imputable à l’engagement accru envers le Salon nau-
tique: l’entreprise a toujours été partenaire de l’ini-
tiative, et pour 2021, elle s’est vu confier la gestion 
de deux entrepôts, ce qui a entraîné des locations 
importantes de chariots élévateurs. En ce qui concer-
ne le transport, le 2021 a été une année de forte de-
mande, au cours de laquelle Vernazza Autogru a non 
seulement saturé sa capacité de production, mais a 
également fait appel à la collaboration de certains 
partenaires historiques de la société pour gérer les 
pics de demande de transport. Enfin, les élévateurs
télescopiques de 2021 ont été utilisés à 100% pour 
soutenir les activités de réhabilitation du Pôle Logi-
stique. 
D’autre part, en regardant la distribution géographiq-
ue des interventions réalisées, on constate que 2021 
a été l’année de la reprise et du redémarrage: après 
une année 2020 marquée par le chantier du pont 
Morandi et donc avec une plus grande concentration 

sur le territoire ligure, en 2021 les véhicules Vernaz-
za ont repris à faire des kilomètres dans toute l’ Ita-
lie, notamment en Lombardie, en Toscane et dans le 
Piémont, en plus de la Ligurie évidemment. La répart-
ition géographique a également été influencée par 
les travaux de sécurité et d’entretien du système de 
viaducs autoroutiers qui, après 2018, ont été entre-
pirs sans relâche dans tout le pays.



Parmi les grands chantiers de 2021, il convient de 
mentionner: 

1. Remplacement de deux ponts ferroviaires 
d’environ 250 tonnes chacun à Magliano Alpi 
et Trinità (CN).

2. Enlevement d’un pont roulant d’un poids 
total d’environ 1100 tonnes au moyen de deux 
grues à flèche en treillis par paire à Marina di 
Carrara (MS). 

3. Adoption d’un pont ferroviaire d’environ 
480 tonnes à Marina di Cerveteri (RM) sur la 
ligne Pise-Rome.

4. Recuperation et assistance d’une épave 
M/V Berkam pesant environ 350 tonnes. Les 
travaux ont été effectués sur une barge por-
tuaire dans le port de Ravenne (RA).

5. Assistance au montage d’une nouvelle 
tour de sprayatura à Moretta (CN). 

6. Exposition nautique – caractérisée par la ge-
stion de la logistique au sein du centre d’expo-
sition, qui impliquait la manutention de toutes 
les marchandises de tiers de et vers l’exposi-
tion.

7. Assistance pour le montage d’un parc éol-
ien composé d’un total de 5 pales d’une hau-
teur de 120 mètres au Caire Montenotte (SV).

8. Assistance aux essais de chargement d’un 
viaduc d’un poids total d’environ 300 tonnes à 
Mollere (CN) le long de l’autoroute A6. 
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9. Assistance à l’aménagement et à la réhab-
ilitation de grands navires de croisiere au 
port de Marseille.

10. International Thermonuclear Experimen-
tal Reactor – l’entreprise participe à la réal-
isation du projet ITER grâce à l’utilisation de 
moyens et d’équipements hautement sophisti-
qués fonctionnant dans des contextes fermés 
et des espaces confinés.

11. Substitution de viaducs le long de l’au-
toroute A6, comme résultat des activités de 
réhabilitation de l’infrastructure autoroutière 
en cours.

12. Assistance maintenance et montage de 
nouveaux thermovalorisateurs entre les 
villes de Milan (MI) et Brescia (BS).

13. Remplacement et installation de nouve-
aux générateurs dans les principales centra-
les  Italiennes.

14. Assistance au montage du nouveau rés-
eau ferroviaire entre Brescia Est/Vérone - 
Vérone/Padoue.

15. Chantiers du troisième col dans le départ-
ement de Gênes.

16. Assistance aux opérations de démontage 
de conduite a charbon au Pôle Logistique de 
Vernazza (SV).
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Véhicules 
2019

Véhicules 
2020

Véhicules 
2021

Variation %*
2020-2021 

Nombre de véhicules 
d’enterprise (total) 201 207 222 7%

% Grues 25% 27% 23% -9%
% Chariots

telescopiques 1% 0% 0% 1%

% Tracteurs 7% 7% 6% 0%
% Voitures 23% 24% 28% 24%
% Camions 4% 5% 4% -10%

% Remorques 5% 4% 4% 0%
% Chariots élévateurs 4% 3% 3% 0%
% Camions avec grue 2% 2% 2% 0%

% Semi-remorques 18% 17% 16% 0%
% Plateformes aériennes 10% 10% 13% 45%

% Camions motorisés 1% 0% 0% 1%

grues

tracteurs

chariots
télescopiques

voitures

camions

camions avec grue

semi-remorques

plateformes aériennes

camions motorisés

remorques

chariots élévateurs

Flotte Moyens

* Calculée en % de variation de la valeur absolue des véhicules de société par catégorie.
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Le parc véhicules de Vernazza Autogru est l’actif fon-
damental pour la création de valeur dans le temps: 
avec l’expérience et le know-how de l’entreprise, ce 
sont les véhicules qui caractérisent le travail de Ver-
nazza dans le monde. Compte tenu de l’importance 
stratégique de cette ressource fondamentale, la flot-
te de véhicules ne cesse de croître et de se développ-
er, et compte 222 unités en 2021, en augmentation 
par rapport aux deux années précédentes (+7% par 
rapport à 2020 et +10% par rapport à 2019).
Cette croissance est conforme aux nouveaux besoins 
des chantiers, des clients et de la communauté. En 
particulier, du point de vue du développement tech-
nologique, Vernazza Autogru s’appuie sur des fournis-
seurs consolidés et représentés par des entreprises 
de premier plan, comme la société allemande MAN 
TRUCK & BUS S.p.A. et Renault S.p.A. pour les véhic-
ules de transport, Tadano-Demag, Liebherr S.p.A., 
Manitowoc Crane Group Italia S.r.l., Multitel Pagliero 
S.p.A., à nouveau la société  Italienne Socage S.r.l., 
Palfinger Platforms Italy S.r.l., Haulotte Italia S.r.l., Or-
mig S.p.A., Marchetti S.r.l. et EuroGru Amici S.r.l..
En ce qui concerne les remorques, les principaux 
fournisseurs sont Kögel S.r.l., Wielton S.A. (remor-
ques Cardi), Cometto S.p.A., Faymonville S.r.l. Yalcin 

Dorse L.t.d. et Serin Treyler S.A.
De ces fournisseurs, nous avons reçu ces dernières 
années des véhicules puissants, dotés d’une grande 
capacité technique, capables d’opérer sur des chan-
tiers complexes. Par exemple, la grue en treillis sur 
chenilles CC6800 de Demag, l’une des plus grandes 
grues au monde, capable de lever 1250 tonnes à 
une hauteur de plus de 200 mètres. Ou encore les 
deux grues tout-terrain Terex RT 90 équipées d’une 
flèche hydraulique à cinq sections de 47 mètres et 
de stabilisateurs à plusieurs étages. Dans le domai-
ne des plateformes aériennes, il ya la très innovante 
Socage 75TJJ, de 75 mètres, également automotrice, 
à libre circulation et qui peut être utilisée facilement 
tant sur les chantiers que pour la manutention rou-
tière. Enfin, une mention spéciale revient au WT1000 
Wumag Palfinger, la plateforme de 103 mètres consi-
dérée comme la reine des cieux. Ce véhicule permet 
de travailler en haute altitude avec une capacité de 
portée de 600 kilos et est capable de se placer sur 
tout type de terrain grâce à ses nombreuses configu-
rations de positionnement.   
Le développement technologique est aussi principa-
lement lié aux outils utilisés dans la planification des 
services de location et de levage. 

L’utilisation de grues de plus en plus grandes, ca-
pables d’offrir des services de levage complexes, 
nécessite la mise en œuvre de technologies de mo-
délisation spéciales, capables de gérer toutes les 
variables du service opérationnel: l’utilisation de la 
CAO et de la conception 3D permet d’avoir une vi-
sion à 360° de la planification du projet, qui est suivi 
depuis les phases initiales jusqu’aux phases finales et 
qui comprennent les différents travaux; ces logiciels 
de dernière génération sont complètes par un autre 
logiciel spécifique pour l’étude des plans de levage. 
L’année 2021 a connu une augmentation importante 
du nombre de plateformes aériennes à disposition de 
la société (+45%), en représentant le 13% de la flotte 
de véhicules. Cette augmentation est liée aux inve-
stissements réalisés dans ce secteur pour répondre 
aux besoins et aux demandes croissantes du marché. 
De même, les voitures d’entreprise, nécessaires au 
personnel d’exploitation pour effectuer les contrôles 
techniques fondamentaux préliminaires aux inter-
ventions complexes, ont augmenté. Cette activité 
particulière caractérise les actions de l’entreprise, 
qui est connue dans le monde entier pour la haute 
qualité de ses services grâce également aux études 
préliminaires détaillées réalisées par son personnel 
technique.



cannes

principauté 
di monaco

savone

milan

genova

massa

sofia

vado
ligure

genève

Sites et succursales
L’entreprise opère à travers plusieurs sites physiques répartis sur le territoire national et européen. Cela permet une plus gran-
de capillarité et une réduction des coûts de transport pour le client, pouvant compter sur des entrepôts locaux de propriété.
Depuis 2021, le Pôle Logistique de Vado Ligure est devenu un important siège d’entreprise où sont installés plusieurs bureaux 
centraux et locaux, en plus du siège social de Gênes Campi, où sont gérés la plupart des processus et où est organisée la coor-
dination quotidienne des véhicules. En plus de Gênes Campi, des dépôts nationaux sont situés à Gênes Fegino, Massa, Milan 
Lainate, Savone et Vado Ligure. 
En dehors des frontières nationales, Vernazza Autogru est présent avec des dépôts en Suisse à Genève, en Bulgarie à Sofia, en 
France à Cannes et en Principauté de Monaco.
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Comme on le sait, Vernazza Autogru a été fondé dans 
l’après-guerre comme atelier équipé pour l’assistan-
ce routière et a, dans son développement ultérieur, 
appliqué cette attention au soin des véhicules, typi-
que de ceux qui, de par leur métier, les réparent. 
Chez Vernazza Autogru, les plateformes, les grues, les 
camions et les équipements sont considérés comme 
une ressource, la source du succès de l’entreprise, et 
sont donc entretenus avec grande attention dans une 
optique de prévention. Au cours de ces nombreu-
ses années d’expérience, la philosophie est restée 
la même: l’on a compris que l’aspect technique doit 
toujours prévaloir et qu’il est donc essentiel de ga-
rantir la constante intégrité totale des machines, en 
ne choisissant que des pièces de rechange d’origine, 
des huiles et des lubrifiants de haute qualité. 
Rétablir la machine dans son état d’origine chaque 
fois qu’une intervention est nécessaire, permet de 
réduire considérablement les pannes sur site, les 
désagréments pour les clients et de prolonger la 

durée de vie de la machine. 
Aujourd’hui, l’entreprise est également un point de 
référence pour les fabricants. Le rapport quotidien 
avec ces machines complexes donne lieu à des sensi-
bilités techniques exceptionnelles qui élèvent l’atelier 
de Vernazza Autogru au rang de partenaire de dével-
oppement des entreprises qui les fabriquent et qui 
partagent de plus en plus de bonnes pratiques com-
munes et des moments d’échanges avec le personnel 
d’entreprise. 
En se tournant vers l’avenir, où l’électronique régit le 
fonctionnement mécanique, Vernazza Autogru fait 
évoluer ses compétences en formant des techniciens 
de plus en plus spécialisés. Ceci, associé à des inve-
stissements dans des outils de diagnostic de pointe 
et à une approche data driven, permet de prévoir 
avec une précision croissante les pièces de rechan-
ge nécessaires, en travaillant encore davantage sur la 
prévention et l’efficacité des véhicules. 
La maintenance prend ainsi la forme d’une gestion 

Le soin et l’entretien des véhicules et des équipements

vertueuse de ses actifs, qui représente un levier stra-
tégique pour le développement continu de l’entrepri-
se. 
Au cours de l’année 2020, le processus de maintenan-
ce a fait l’objet d’une réingégneurisation, testée au 
cours de l’année 2021 et qui vise à apporter plus de 
structure au processus, en termes de méthode et de 
traçabilité, ainsi qu’une utilisation plus puissante des 
données et des statistiques. Dans la maintenance, en 
effet, les données et leur analyse correcte sont cen-
trales, afin d’évoluer de plus en plus vers des types 
d’intervention préventives, qui visent à prévenir les 
défaillances plutôt qu’à y remédier. Cela permettra 
bientôt de créer un système de maintenance de poin-
te, capable dans le temps de définir les interventions 
adaptées pour préserver au mieux la flotte de véhic-
ules en évitant les pannes et donc les interruptions 
de service.



Les journées  Italiennes du 
levage
Vernazza à gis 2021
Après sa participation à l’événement de 2019, Ver-
nazza Autogruos est revenu pour prendre part à GIS, 
l’une des initiatives les plus importantes du secteur: 
les Journées  Italiennes du Levage et du Transport 
Exceptionnel, un événement biennal qui se tient à 
Piacenza. Ici l’entreprise a eu l’occasion d’entrer en 
contact avec les principales réalités nationales et 
internationales du secteur de référence. Il s’agissait 
d’une occasion de rencontre et d’écoute, où la com-
paraison et le débat sur les solutions techniques, les 
interventions réalisées et les scénarios futurs con-
tribuent à l’évolution de l’industrie en stimulant la 
contamination d’idées entre les principaux acteurs 
du secteur. Au cours des deux dernières années, la 
société a préparé les gadgets et le matériel d’infor-
mation utilisés dans le corner exposition, destiné à 
promouvoir et à faire connaître ses services et les ini-

Pour Vernazza Autogru, la croissance 
du capital social et relationnel signifie le 
soutien de son identité d’entreprise, dont 
l’élément connotatif est l’orientation 
client. Cela se traduit par un engagement 
continu à accroître sa réputation auprès 
de toutes les parties prenantes, en ren-
forçant les bases de leur confiance solide 
dans l’entreprise.

Capital social
et relationnel tiatives développées. C’était notamment l’occasion de 

présenter officiellement le Pôle Logistique au monde 
entier. Au cours du GIS 2021, Vernazza Autogru a reçu 
des prix dans trois domaines différents: “Transport 
exceptionnel avec remorque et semi-remorque d’u-
ne masse totale jusqu’à 120 tonnes” pour le dém-
antèlement du carboduc de l’ancienne centrale de 
Vado Ligure, “Innovation dans le domaine opérat-
ionnel” pour le projet du nouveau pôle logistique et 
“Prix à la carrière” pour Diego Vernazza. 
Un succès important pour toute l’entreprise, déjà 
récompensée au GIS 2019, qui la place au sommet du 
secteur dans le panorama  Italien. Vernazza Autogru 
est déjà au travail pour la prochaine édition de GIS, 
afin de poursuivre l’expérience positive enregistrée 
jusqu’à présent et de consolider une présence impor-
tante dans les Journées consacrées au levage.
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Comme chaque année, la revue de presse 2021 est 
revenue sur les plus impressionnants et plus specta-
culaires projets réalisés. 

• “La grue chenillée demag pour démonter le 
carboduc dans la centrale de vado Ligure”- 
21/01/2021 Costruzioniweb.it. L’article retrace 
les activités de démantèlement du carboduc qui 
a caractérisé la vue du site de Vado Ligure, réalis-
ée grâce à la grue en treillis chenillée CC 3800-1 
Demag, montée pour l’occasion dans un espace si 
réduit qu’il s’agissait d’une opération technique-
ment très avancée.

• “Grove 5250xl-1, début  Italien avec autogru” 
- 10/03/2021 Sollevare.it. L’article relate la livrai-
son officielle de la première grue tout-terrain Gro-
ve vendue en  Italie, à l’usine Manitowoc de Niella 
Tanaro, achetée par Vernazza Autogru.

• “Les employés sont stables grâce aux inve-
stissements” - 16/03/2021 La Stampa. L’article 
souligne que les employés dans la zone de Vado 
a retrouvé les niveaux de 2011, avec satisfaction 
de tous les Organismes Publics et associations 
d’entreprises du territoire, grâce également aux 
investissements réalisés localement, notamment 
celui de la famille Vernazza dans le site du Pôle 
Logistique. 

• “Fusion nucléaire, voici mon site. Les entre-
prises  Italiennes sont en première ligne” - 
09/05/2021 Il Secolo XIX. Dans une entrevue avec 
Sergio Orlandi, responsable de la construction du 
réacteur Iter à Cadarache, l’importante contribu-
tion de Vernazza Autogru au projet international 
apparaît, aux côtés d’importants partenaires indu-
striels. 

• “Entretien avec l’ing. Giulia vernazza”- 
22/05/2021 TGR Liguria. Dans le cadre de l’en-
trevue, l’Ing. Giulia Vernazza a pu raconter aux 
citoyens ligures l’important travail de restauration 
des zones de l’ancienne centrale à charbon de 
Vado Ligure, en illustrant l’attention particulière 
accordée à la réintroduction de tous les matériaux 
récupérés dans le cycle de production, dans une 
optique d’économie circulaire.

• “Conclusion du cours de formation pour les 
grutiers portuaires de la fondation cif: 95% 
des participants ont déjà trouvé un emploi” – 
28/06/2021 Farodiroma.it. L’article relate le suc-
cès en termes d’emploi obtenu par le cours de for-
mation promu par la Région Ligurie à travers ALFA 
- l’Agence régionale pour l’Emploi, la Formation et 
l’Accréditation - réalisé avec la collaboration pour 
l’enseignement de Vernazza Autogru et du Grou-
pe Messina.

• “TBM en ballade à Naples” – 06/06/2021 Le 
Strade LS. L’article raconte le transport exception-
nel du TBM que l’entreprise a contribué à dével-
opper avec ses véhicules, une opération délicate 
compte tenu de la forme, de la taille et du poids 
de la machine à déplacer. 

• “Vernazza Autogru recompensé trois fois 
aux “journées  Italiennes du levage et du 
transport exceptionnels” à Piacenza” – Otto-
bre 2021 Ivg.it. L’article présente les prix ILTA - Ita-
lian Lifting and Transportation Awards et Italplato-
form - Italian Platform Awards, qui ont été remis à 
Vernazza Autogru lors de la soirée GIS du vendredi 
8 octobre.

• “Berkan b”, dernier morceau de l’épave en-
levé. Italia nostra: ‘’une intervention ren-
due presque impossible par la négligence” – 
22/11/2021 Ravennatoday.it. L’article rapporte la 
nouvelle de la conclusion des opérations d’enlèv-
ement de l’épave du Berkan, rendue possible 
grâce à Fagioli et Vernazza Autogru, qui ont dével-
oppé une solution technique unique en étudiant 
le tir combiné de trois grues en treillis d’une ca-
pacité totale de 1750 tonnes positionnées sur un 
navire.

• “Val Seriana, une grande grue pour démolir 
la cheminée de l’ancienne centrale hydroél-
ectrique Italgen” – 12/10/2021 Bergamo.
corriere.it. L’article raconte la démolition de la 
cheminée de l’ancienne centrale hydroélectriq-
ue Italgen, qui a nécessité l’utilisation d’une grue 
avec une flèche de 115 mètres de haut: une ma-
chine spéciale a ensuite segmenté la structure. 

• “Vernazza Autogru à la conquete de l’Olympe” 
– Novembre 2021 Manumag Magazine. L’article 
retrace le chantier réalisé par Vernazza S.a.s.u. En 
Grèce, à 180 km d’Athènes, où une nouvelle cen-
trale électrique CCGT (Combined Cycle Gas Turbi-
ne) est en cours de construction. 

• “Un piano posé sur la plateforme du maer-
sk. De la musique comme message pour la 
relance” – 17/03/2021 Il Secolo XIX. La société 
a participé aux opérations nécessaires pour le 
court métrage “Risvegli”, réalisé dans le port et le 
rétroport de Vado Ligure.

Revue de presse



Initiatives de parrainage et 
de solidarité
Parmi ses parrainages et ses initiatives de solidari-
té, Vernazza Autogru se concentre sur le territoire 
dans lequel elle opère et vit depuis toujours: Savone, 
Gênes et la Ligurie. En 2021, l’assemblée générale él-
ective nationale “The propeller” à Savone et le Spor-
ting Club Quinto ont été parrainés.
En outre, l’entreprise s’était engagée à soutenir l’ini-
tiative “ Mare e Monti in Panda”, reportée en 2020 en 
raison de la pandémie. L’initiative aura lieu en 2022 
et Vernazza Autogru maintiendra son engagement à 
sponsoriser l’événement.

Projets avec des organi-
smes et institutions, écoles, 
régions et universités 
Chaque année, Vernazza Autogru promeut des initia-
tives en collaboration avec des organismes et des in-
stitutions locales ciblant à la formation des nouvelles 
générations et, en particulier, leur orientation vers le 
monde du travail. En 2021, l’entreprise a participé à 
deux projets importants:

Projet d’orientations 
En novembre, la Société a participé au projet “Orien-
tamenti”, promu par la Région Ligurie et destiné 
aux étudiants, aux jeunes, aux enseignants et aux 
familles: une série d’événements, de rencontres et 
d’initiatives pour aider les jeunes à choisir de façon 
plus consciente leur parcours d’études et à s’orienter 
dans le monde du travail. C’était l’occasion de parler 
de Vernazza, de raconter le rôle particulier du grutier 
et de présenter aux jeunes un emploi potentiel pour 
l’avenir.

1 Year 1 Day 
Le 22 novembre 2021, l’entreprise a participé à l’év-
énement de formation “1 Year 1 Day”, organisé par 
l’Università degli Studi de Gênes. Vernazza s’est prés-
enté aux ingénieurs jeunes diplômés et a ainsi pu 
connaître les nouveaux profils techniques potentiel-
lement employables dans l’équipe.

Associations 
La présence opérationnelle de Vernazza sur le terri-
toire est intégrée aux choix stratégiques généraux de 
la société, malgré sa position désormais établie sur la 
scène internationale. Cela se reflète également dans 
les associations auxquelles la société adhère:

• CONFÉDÉRATION DES INDUSTRIELS DE GÊNES; 

• UNION DES INDUSTRIELS DE SAVONA;

• CONFÉDÉRATION NATIONALE DE L’ARTISANAT 
ET DE LA PME;

• UNION DES USAGERS DU PORT DE SAVO-
NA-VADO.
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Relations avec les clients et 
communication externe

Vernazza Autogru est présente activement à travers 
les différents outils de communication, afin de diffu-
ser toujours plus sa culture, ses valeurs identitaires et 
le professionnalisme de ses employés.
Le site web s’impose comme un instrument impor-
tant pour les clients, actuels et potentiels, pour leur 
faire connaître les services offerts, explorer la so-
ciété dans ses activités et trouver les contacts utiles 
nécessaires pour entrer en relation avec l’interlo-
cuteur le plus adapté. Un deuxième outil très suivi 
est la plateforme YouTube, où la société publie rég-
ulièrement sur sa page des vidéos réalisées par des 
professionnels qui immortalisent les interventions 
les plus pertinentes d’un point de vue technique ou 
spectaculaire, promouvant la marque Vernazza grâce 
à la qualité des services fournis. La chaîne compte 1 
560 abonnés, avec une augmentation significative 
de 16% par rapport à 2020 et de 26% par rapport à 
2019, et ses vidéos ont bien plus de vues: en 2021, 
la vidéo la plus cliquée a atteint 125.211 vues. Avec 
47 vidéos chargées sur la chaîne, on compte 497 308 
vues depuis 2014. 
L’outil le plus récemment utilisé est la plateforme 
LinkedIn. Les followers ont également augmentés en 
2021: 1.883 au total avec une augmentation de 59% 
par rapport à 2020 et de 83% par rapport à 2019, 
grâce aux informations publiées. Cette plateforme a 
le potentiel de devenir un instrument utile, non seu-
lement pour la communication, mais aussi pour atti-
rer de nouveaux talents dans l’entreprise.

KPI site internet KPI 2019 KPI 2020 KPI 2021 Variation %
2020-2021 

Nombre de visites sur le site web de
l’enterprise

(venant d’une recherche specifique)
6.385 7.758 13.036 68%

Nombre de visites sur le site web de
l’enterprise

(suggestions de recherche)
24.381 22.185 23.021 4%

Nombre d’utilisateurs ayant visité le site 23.820 22.939 28.144 23%

Nombre de pages consultées sur le site web 115.458 101.365 107.606 6%

Temps moyen de performance par page 44 secondes 48 secondes 49 secondes -

Nombre de visites sur le site web (par pc) 16.562 15.700 18.850 20%

Nombre de visites sur le site
(par dispositifs mobiles) 14.305 13.726 16.834 23%

Nombre de visites sur le site (par tablette) 1.104 684 524 -23%

Nombre de visites sur le site web
de l’entreprise (total) 31.971 30.110 36.208 20%



La satisfaction du client
Vernazza Autogru est at-
tentive à la satisfaction de 
ses clients grâce à la prés-
ence constante de person-
nel hautement qualifié sur 
les sites, ce qui lui permet 
de comprendre les be-
soins du client et d’agir 
en fonction de ceux-ci. 
En outre, afin d’améliorer 
constamment son service, 
l’entreprise recueille cha-
que année les indications 

des clients sur une série de facteurs stratégiques pour 
définir la qualité perçue du service. En 2021, le score 
moyen de satisfaction est resté inchangé par rapport 
à l’année précédente, à 4,5 sur 5. Afin d’atteindre ce 
niveau de satisfaction, la société a toujours investi 
dans la formation de son personnel, tant sur le chan-
tier que dans le bureau dédié au service commercial, 
qui représente la première interface de la société 
avec ses clients. Par ailleurs, depuis 2020, la société 
a mis en place un système d’écoute structuré et 
continu de ses clients, afin de recueillir tout au long 
de l’année des informations qui lui permettent non 
seulement d’évaluer leur satisfaction générale, mais 
aussi de comprendre les éventuels axes d’améliorat-
ion. Pour cette raison, une ressource a été consacrée 
à l’activité d’écoute, qui se déroule par le biais d’en-
tretiens téléphoniques en aval de l’envoi du devis ou 
de l’exécution de la prestation. Les informations re-
cueillies sont ensuite enregistrées sur un formulaire 
spécial et analysées afin d’améliorer le service offert. 
Ce système permet à l’entreprise d’être toujours 
présente pour ses clients, en s’occupant de leur re-
lation en temps voulu et en détectant tout éventuel 
besoin. En particulier, les clients perçoivent l’impor-
tance que Vernazza Autogru accorde à leurs pensées 

overall4.5/5

SODDISFAZIONE CLIENTEla satisfaction
du client

(enquête annuelle réalisée auprès d’un échantillon 
de clientèle)

et opinions, créant ainsi une solide relation de con-
fiance dans le temps. Le professionnalisme du per-
sonnel d’exploitation, fierté de l’entreprise, ressort 
des entretiens réalisés comme un grand élément de 
satisfaction.
L’élément sur lequel, en revanche, la société peut 
s’améliorer pour satisfaire encore plus ses clients 
est la ponctualité des interventions: au cours de la 
période triennale 2019 - 2021, cet aspect a été large-
ment influencé par l’état du réseau autoroutier na-
tional, entraînant des retards qui ne peuvent pas être 
attribués à l’inefficacité de la société. 
Enfin, le système de notification interne des cas de 
non-conformité, qui est désormais une pratique 
répandue dans la culture d’entreprise, contribue à 
la satisfaction des clients. Avec cet outil, les opérat-
eurs sont au centre d’un processus d’amélioration 
continue des services qui entraîne, comme impact à 
moyen terme, l’activation d’actions spécifiques visant 
à assurer l’adéquation entre la qualité fournie et celle 
perçue par le client.
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SALON NAUTIQUE 2021
UNE RELATION HISTORIQUE QUI SE RENOUVELLE

Le salon nautique de Gênes rassemble en exposition toutes les grandes innovations du domaine nautique, créant 
un lieu de rencontre international non seulement entre la demande et l’offre, mais aussi entre les innovateurs et 
les experts du secteur. Depuis 2011, Vernazza Autogru s’occupe des aspects techniques liés à la préparation de 
l’un des événements les plus attendus de l’année. L’entreprise suit les activités de préparation des infrastructu-
res nécessaires à l’exposition, leur montage et tout besoin opérationnel éventuel en cours. En aval des journées 
d’exposition, Vernazza Autogru suit également les activités de démontage. Il s’agit d’une commande dont l’entre-
prise est particulièrement fière au regard de l’importance qu’elle revêt pour le territoire où se déroule l’événe-
ment et pour sa communauté. En 2021, avec la reprise des activités du salon pendant la période de l’événement, 
Vernazza Autogru a pu apporter sa propre contribution à l’initiative, en suivant les opérations de montage et de 
démontage de l’infrastructures d’exposition. La complexité du chantier a également représenté un défi intéress-
ant: les chantiers du Progetto Waterfront actifs dans la zone d’exposition impliquaient de nouvelles intercon-
nexions dans des espaces restreints, et un service spécifique de gestion des marchandises entrantes et sortantes 
a été activé pour faciliter les activités de montage et de démontage.



Les certifications et le sy-
stème de gestion intégré 
pour la qualité, l’environ-
nement et la sécurité
À la fin des années 1990, Vernazza Autogru a obtenu 
sa première certification internationale, conformém-
ent à la norme de qualité UNI EN ISO 9001.
Au fil des ans, poussée par des objectifs de développ-
ement et d’efficacité organisationnelle, l’entreprise 
s’est orientée vers un système de gestion intégrée 
de la qualité, de l’environnement et de la sécurité, y 
voyant un outil fondamental pour gérer de manière 
structurée la dynamique d’un marché de plus en plus 
complexe et, surtout, pour atteindre avec succès ses 
objectifs de croissance.

 • 1999: QUALITÉ
 • 2002: ENVIRONNEMENT
 • 2009: SÉCURITÉ

Aujourd’hui, la force motrice de l’ensemble du sy-
stème de gestion intégrée est l’adhésion au principe 
d’”amélioration continue”, qui se traduit par la mise 
en œuvre, sur tous les processus et tous les sites de 
l’entreprise, de cycles annuels d’audits secondaires, en 
plus des audits de troisième partie réalisés par l’orga-
nisme de certification Bureau Veritas, dans la mise en 
œuvre des orientations stratégiques et des objectifs 
de l’entreprise, grâce à la méthodologie innovante du 
Integrated Balanced Scorecard, et, enfin, par l’analyse 
et la prévention de tous les types de risques selon la 
logique la plus récente de la pensée basée sur le risque 
qui imprègne les nouvelles éditions des normes.
L’organisation a achevé la transition de BS OHSAS 
18001:2007 à UNI ISO 45001:2018, améliorant ainsi 
ses politiques de prévention. L’entreprise utilise dés-
ormais cet instrument internationalement reconnu 
pour surveiller plus efficacement les accidents du tra-
vail et les maladies professionnelles. La politique de 
l’entreprise, alignée sur une des principales hypothès-
es de cette norme, comprend l’objectif suivant: zéro 
accident, également poursuivi grâce au projet Safety 
First (voir Capital humain). 

Pour Vernazza Autogru, accroître le capi-
tal organisationnel signifie poursuivre un 
développement organisationnel continu, 
visant à promouvoir les méthodes les plus 
innovantes de gestion de l’entreprise tout 
en restant fidèle à ses valeurs, en conci-
liant tradition et innovation dans une or-
ganisation à la fois flexible et structurée.

Capital
organisationnel
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ordinaire des filtres de l’aire de lavage est prévu pour 
2022, qui seront encore améliorées par la mise en 
place d’un filtre biologique.

Taux de légalité
En plus des certifications ISO, Vernazza Autogru a 
obtenu un score d’une étoile et un + en ce qui con-
cerne le “rating de légalité”, une reconnaissance at-
tribuée par l’Autorité de la concurrence sur la base 
de la vérification du comportement éthique dans le 
domaine de l’entreprise et donc du degré de respect 
de la légalité par l’entreprise. 

iso 9001:2015
iso 14001:2015
UNI ISO 45001:2018
taux de égalité +

Politique de qualité,
environnement et sécurité
Faisant siennes les dispositions des normes inter-
nationales, Vernazza Autogru s’engage à maintenir 
opérationnelle sa politique de qualité, d’environne-
ment et de sécurité et à diffuser, vérifier, discuter et 
revoir périodiquement son contenu en fonction de la 
réalisation des objectifs et des cibles fixés, pour le-
squels la politique constitue le cadre de référence.
Ce document, accessible au personnel et aux parties 
prenantes de l’entreprise, représente l’ensemble des 
intentions que l’entreprise entend poursuivre dans le 
respect des principes de qualité, de durabilité envi-
ronnementale et de sécurité sur les lieux de travail.
Parmi les objectifs énoncés, ceux liés aux impacts en-
vironnementaux (réduction des émissions de CO², de 
l’impact sonore et de la pollution environnementale), 
à la satisfaction des clients et à la sécurité des per-
sonnes revêtent une importance particulière. 
Sur la base du principe de la risk based thinking, une 
mesure minutieuse de ses performances et de sa 
consommation permet des choix d’investissement 
et stratégiques d’amélioration, en élevant de plus en 
plus la barre des objectifs vers un comportement ver-
tueux. 
Renouvelant son engagement en faveur des que-
stions environnementales, la société a continué à 
diffuser une importante culture du recyclage, no-
tamment pour le recyclage des déchets spéciaux. En 
ce sens, il convient de mentionner la création d’un 
vade-mecum à la disposition de toutes les person-
nes, opérateurs et employés, axé sur l’importance 
du tri des déchets, qui doit être effectué à la source, 
c’est-à-dire au début du processus de recyclage, afin 
d’obtenir des bénéfices communs, en plus de la réd-
uction du risque de pollution environnementale.
En 2021, la mise en œuvre d’un système “première 
pluie” de contrôle des eaux de pluie est prévue sur 
le site de Gênes Campi. En outre, un entretien extra-



Le projet “entre valeurs et 
innovation” et son impact

Depuis 2019, la société a lancé le projet “Entre va-
leurs et innovation”, une importante voie de dév-
eloppement organisationnel, qui vise à créer des 
impacts extraordinaires pour la croissance de la so-
ciété. Le projet “Entre valeurs et innovation” est né 
dans le contexte de la forte expansion de l’entre-
prise et de son désir de faire un saut évolutif d’un 
point de vue organisationnel et technologique, fort 
des excellentes capacités techniques et de la lon-
gue histoire qui l’accompagne. 
Le titre du projet résume par son nom l’âme de l’i-
nitiative: d’une part, l’”innovation”, c’est-à-dire la 
tendance à croître et à s’améliorer, en construi-
sant un nouveau modèle organisationnel basé sur 
la reingénieurisation de tous les processus de l’en-
treprise et leur numérisation par la mise en œuvre 
de solutions informatiques personnalisées, et d’au-
tre part, les “valeurs”, c’est-à-dire la volonté de ne 
pas abandonner mais, au contraire, de renforcer et 
de rendre évidente l’identité de Vernazza.
En 2021, les principaux processus remaniés en 
2020 ont été mis à l’épreuve. Ces processus ont 
été conçus pour inclure une forte matrice analyti-
que en leur sein, afin de parvenir à un processus 
de prise de décision de plus en plus basé sur une 
culture des données. Parallèlement, les travaux de 
développement du principal logiciel de gestion, sur 
lequel convergeront les activités opérationnelles 
de l’entreprise, se sont poursuivis. Une importan-
te période de transition qui accompagne Vernaz-
za Autogru dans un développement radical de sa 
façon de faire.
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Au cours des ans, Vernazza Autogru a souvent été 
confronté à des activités qui ont nécessité la créat-
ion et l’invention de nouvelles méthodes de manipu-
lation des poids. Dans certains cas, la question sui-
vante a été posée, très délicate lors de la manœuvre 
d’objets lourds de plusieurs tonnes: comment soule-
ver et déplacer un poids lorsqu’une grue ne peut pas 
être utilisée?
Grâce à son haut niveau d’expertise technique, l’en-
treprise est partie de cette question pour arriver au 
“nouveau” domaine du “SKIDDING”.
Le “SKIDDING” (de l’anglais “glisser/déraper”) est 
déjà largement utilisé aujourd’hui dans le secteur 
industriel pour faciliter le fonctionnement d’instal-
lations industrielles plus complexes. En s’inspirant 
des technologies déjà existantes, des équipements 
ad hoc (amovibles et transportables) nécessaires à la 
manipulation de poids importants ont été développés 
avec l’équipe technique de l’entreprise, en réutilisant 
et en adaptant des composants déjà employés dans 
d’autres activités. Comme pour le levage, dans les 
activités de débardage, il est essentiel de connaître 
les caractéristiques de l’élément à manipuler, la zone 
de travail et ses alentours. À partir de ces données, 
un plan de manutention est élaboré, qui est ensuite 
exécuté sur le lieu de travail par un chef de chantier 
qui procédera à la vérification des phases et à la cor-
recte mise en œuvre du projet.

SKIDDING - UNE NOUVELLE 
TECHNIQUE DE LEVAGE



Pour Vernazza Autogru, développer le capital hu-
main signifie faire grandir de nouveaux talents, 
en faisant évoluer et enrichir les compétences de 
l’entreprise, afin de toujours offrir aux clients des 
services de pointe, avec un niveau de professionna-
lisme exceptionnel.
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2021 a été caractérisé par une forte augmentation du 
renouvellement du capital humain sur l’ensemble du 
marché du travail,  Italien et européen: suite à la pan-
démie, un désir répandu de rechercher des nouvelles 
expériences professionnelles est apparu, non pas lié 
à un meilleur traitement économique ou à une plus 
grande opportunité de carrière, mais surtout à une 
alternance plus favorable entre vie privée et vie pro-
fessionnelle (work-life balance). Sur ce plan, Vernazza 
Autogru est en ligne avec le contexte international, 
avec un indice de renouvellement en hausse, qui est 
passé d’une valeur de 19% à 26%. Le pourcentage, 
calculé comme le rapport entre les employés dém-
issionnaires ou licenciés et la population moyenne de 
l’entreprise, n’est pas surprenant au vu de la tendan-
ce au renouvellement observé dans le monde entier, 
et les causes peuvent être attribuées à une profonde 
évolution culturelle mondiale. 
Grâce aux efforts considérables déployés par l’en-
treprise pour compenser le phénomène, l’effectif 
moyen du personnel en 2021 n’a pas sensiblement 
changé par rapport à l’année précédente. 
Il est intéressant de noter la diminution de l’âge 
moyen sur la période triennale 2019 -2021, en raison 
des nombreux recrutements de jeunes. En même 
temps, la proportion de personnel par genre a évol-
ué, avec une augmentation de la population fém-
inine en entreprise de 8,4 % à 9,7% entre 2019 et 
2021.
 

Descrizione KPI KPI 2019 KPI 
2020 KPI 2021 Variation %

2020-2021 

Nombre total d’employés
(Valeur moyenne de l’année) 167 174 174 0%

Nombre de femmes employées 14 16 17 6%

Nombre d’employés de sexe masculin 153 158 157 -1%

Nombre d’employés de bureau 38 40 49 23%

Nombre d’employés opérationnels 129 134 125 -7%

% d’employés de bureau 25% 25% 28% 11%
% d’operationnels 77% 85% 72% -15%

% d’employés feminins 8% 9% 10% 6%
% d’employés masculins 92% 91% 90% -1%
Âge moyen des employés 45 41 42 2%

% d’employés ages de moins de 30 ans 20% 22% 17% -23%
% d’employés en

contrat à durée déterminée 12% 14% 16% 11%

% d’employés en
contrat à durée indéterminée 82% 86% 73% -15%

% de salaries en contrat d’apprentissage 1% 2% 4% 115%

% salaries en interim 3% 4% 7% 86%

Nombre total d’heures de formation 828 510 2.356 362%

Nombre total d’heures de formation
des employés de bureau 30 28 299 968%

Nombre total d’heures de formation
d’operationnels 500 220 128 -42%

Nombre de grutiers internes formés 48 21 35 67%

Nombre de grutiers externes formés 276 128 156 22%



La formation
Vernazza Autogru fait de son personnel sa force. Le pro-
fessionnalisme de ses opérateurs est donc une priorité et 
pour cette raison elle a toujours développé des cours de 
formation continue. 
A ce jour, il n’existe pas en  Italie d’écoles et/ou d’orga-
nismes de formation capables d’instruire et de qualifier 
les techniciens du secteur du levage. Pour cela, l’entrepri-
se a développé sa propre académie afin d’assurer à son 
personnel et aux personnes extérieures une préparation 
professionnelle élevée et complète. 
L’activité didactique est développée à la fois avec un en-
seignement en classe par des techniciens instructeurs, et 
avec des activités d’apprentissage “sur le tas” grâce à la 
rotation progressive sur les équipements, des plus sim-
ples aux plus technologiques, avec des entraîneurs déjà 
expérimentés comme tuteurs.
Dans le domaine de la recherche ou de l’innovation, dans 
ce secteur spécifique, afin d’améliorer et de faciliter l’in-
troduction de nouveaux grutiers, on utilise un véritable 
simulateur, semblable à une cabine de contrôle de grue, 
qui repropose virtuellement aux élèves les différentes 
phases et situations de manœuvre.
Cela permet de transférer correctement les procédures 
et les principes théoriques et pratiques tout en évaluant 
les dangers et les risques, même dans les situations de 
manœuvre les plus complexes.
Il s’agit d’une approche à 360° du développement pro-
fessionnel, qui prend en compte non seulement les com-
pétences techniques, comme la manipulation d’un véhic-
ule lourd ou l’arrimage correct, mais aussi l’ensemble 
complexe des connaissances collatérales. 
En 2021, les limitations imposées par la pandémie ont 
freiné les activités prévues au premier semestre pour la 
formation interne et externe. Malgré cela, les chiffres se 
sont nettement améliorés par rapport à l’année précéde-
nte: avec 2 356 heures d’enseignement dispensées, soit 
plus de quatre fois le nombre d’heures dispensées en 
2020, 29 employés et 128 agents d’exploitation ont été 

formés. Il est également intéressant de noter l’augmenta-
tion de 22% du nombre de grutiers externes formés par 
rapport à 2020, après le recul subi par rapport à 2019 
(-43%).

Une formation qui continue 
dans une optique d’interna-
tionalisation de vernazza 
En 2020, l’entreprise a travaillé à l’obtention de fonds 
pour offrir à son personnel des cours de langue de base 
et avancés, grâce au soutien financier d’Alfa Liguria. En 
2021, 4 cours de langues étrangères ont été dispensés: 
1 cours d’anglais de base, 1 cours d’anglais avancé et 2 
cours de français de base. Chaque cours a impliqué 9 per-
sonnes, pour un total de 40 heures de formation pour 
chaque cours. A la fin, un certificat de participation a été 
remis aux stagiaires. Cet investissement pour l’entrepri-
se est d’une importance fondamentale et s’inscrit dans 
le fil stratégique du développement des personnes: les 
employés de Vernazza Autogru sont de plus en plus prêts 
à relever le défi de l’internationalisation de l’entreprise, 
en surmontant les barrières linguistiques qui peuvent 
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entraver leur croissance sur le chemin s’ouvrant au-
jourd’hui à ceux qui veulent être compétitifs sur les 
marchés étrangers.

VernazzAcademy
Redémarrer avec des
compétences
L’Académie Vernazza Autogru, déjà existante et fon-
ctionnant depuis 2018, a entamé au cours de l’année 
2019 un processus de transformation afin de deve-
nir un projet stratégique pour la Société, qui s’est 
poursuivi en 2020 malgré les obstacles posés par le 
contexte pandémique. VernazzAcademy a, en effet, 
deux objectifs: l’un destiné au personnel interne pour 
maintenir constamment à jour les compétences te-
chniques des opérateurs, en fonction des nouveaux 
moyens et technologies utilisés; l’autre tourné vers 
l’extérieur pour transférer la culture et le know-how 
du levage. 2021 a également été l’année de la reprise 
pour l’Académie, qui a formé 156 grutiers externes, 
avec une augmentation significative (+22% par rap-
port à l’année précédente). 
Vernazza Autogru souhaite faire accréditer son Aca-
démie en tant qu’Organisme de formation auprès de 
la Région Ligurie afin de transférer les compétences 
techniques et relationnelles, les règles et les procéd-
ures à l’ensemble du personnel de l’entreprise, avec 
une attention particulière pour le rôle de grutier.
Elle se propose sur le marché comme porteuse de 
compétences spécialisées de haut niveau, auprès 
des clients, des fournisseurs et des organismes de 
formation, également à travers des événements qui 
promeuvent la culture du levage et donnent de la vi-
sibilité aux projets d’entreprise.



L’engagement de vernazza en 
matière de sécurité:
le projet “safety first” 
La Sécurité d’abord: pas seulement un slogan mais un fait. 
L’engagement de Vernazza Autogru pour la protection de 
ses personnes et de ses véhicules est incarné par le dével-
oppement d’un système d’actions concrètes, intensifiées 
en 2020 et qui voient leur développement également 
dans les années suivantes, dans le respect des récentes 
innovations en termes de santé et de sécurité.

Quelques exemples:
• Révision de la procédure “Gestion des non-conformités, 

des signalements, des risques, des plaintes des clients, 
des near miss, des actions correctives” et du formulai-
re s’y rattachant, simplification du contenu afin que la 
prise en charge de cette procédure soit perçue positi-
vement.

• Analyse mensuelle des non-conformités enregistrées 
et définition des actions d’atténuation pertinentes, 
dans le cadre de la réunion “homme/machine”.

• Activités de formation pour sensibiliser et responsabi-
liser le personnel au-delà de la formation obligatoire. 
Vernazza Autogru a lancé un programme de forma-
tion qui implique tout son personnel, en fournissant 
des contenus sur la santé et la sécurité au travail 
(SST) adaptés à sa réalité professionnelle, en incluant 
dans les programmes les résultats de la “Gestion des 
non-conformités, des signalements, des risques, des 
plaintes des clients, des near miss, des actions correcti-
ves”. 

• Consolidation du service de prévention et de pro-
tection, par le recrutement de nouvelles figures (par 
exemple, agent du service de prévention et de pro-
tection - ASPP): amorcé en 2020, cet objectif prévoit 
que l’organisation dispose d’un total de 5 agents du 
service de prévention et de protection à la fin de 2021.

• La société a ensuite entamé la procédure pour l’ac-

compagnement du système de gestion de la qualité, de 
l’environnement et de la sécurité et pour l’introduction 
du modèle d’organisation, de gestion et de contrôle 
conformément à l’ancien décret législatif 231/01, qui 
sera mis en œuvre au cours de l’année 2022. 

L’introduction d’un système de suivi des near missing, 
c’est-à-dire d’un outil pour détecter les situations poten-
tiellement dangereuses et pour intervenir rapidement 
pour les rendre non importants, revêt en outre une im-
portance fondamentale. Ce système est basé sur le prin-
cipe de la prévention et sur le fait que la sécurité doit 
être un thème maitrisé par l’ensemble du personnel de 
l’entreprise, et donc son fonctionnement est basé sur les 
signalements établis par les employés. 
La procédure distingue trois possibles near missing, en 
fonction du type de circonstance: 

• Adoption des comportements dangereux.
•  Non-respect des prescriptions ou des procédures de 

travail. 
• Défauts structurels organisationnels et techniques.

Bien que le type de services offerts comporte un risque in-
trinsèque, ce dernier peut être réduit grâce à des activités 
préventives: en 2021, le nombre d’accidents liés au nom-
bre total d’heures travaillées (292 184) était au nombre 
de 4, dont 3 in itinere, et impliquait une perte moyenne de 
32 heures.
Afin de protéger au mieux ses employés, l’entreprise prend 
des mesures de précaution en plus de celles qui sont obli-
gatoires. Pour cette raison, chaque opérateur de Vernaz-
za Autogru apprend dans sa formation l’importance de la 
prévention et les bonnes pratiques à suivre pour préserver 
sa sécurité et celle des autres. 
En ce sens, une source de grande satisfaction est le nom-
bre de rapports de near miss, c’est-à-dire les dangers ren-
contrés dans le domaine de la sécurité que chaque per-
sonne de l’entreprise peut signaler pour demander une 
intervention pouvant de réduire le risque apparu.
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Vernazza Autogru est certifié ISO 14001 depuis 2002: 
un choix dicté par la volonté de fournir des services 
sans déroger à la qualité mais en minimisant son im-
pact environnemental et en réduisant les déchets.
En 2021, Vernazza Autogru a utilisé 651 448 litres de 
gazole (1 720 tonnes de CO2 eq**) dans le cadre des 
activités, entre le ravitaillement routier et celui sur 
ses différents sites. 
Grâce à la reprise significative de l’activité qui a ca-
ractérisé 2021, les véhicules de la société ont enregi-
stré une augmentation de 17% de la consommation 
de diesel par rapport à 2020, en légère augmentation 
également par rapport à 2019. 
L’indicateur atteint son apogée si l’on considère le ra-
vitaillement routier, augmenté de 64% par rapport à 
2020. Le chiffre doit être lu à la lumière de la répart-
ition géographique des interventions qui l’année der-
nière, se sont concentrées à Gênes et en Ligurie, en 
faisant ainsi appel au ravitaillement dans les sites de 
l’entreprise, tandis qu’il est globalement inchangé 
par rapport à 2019, année au cours de laquelle l’en-
treprise a travaillé plus fréquemment en dehors de 
la Ligurie. 
Le suivi de la consommation dans les sites s’est pour-
suivi également en 2021: au cours de l’année, le total 
des KWh consommés s’est élevé à 183 021 (79 ton-
nes de CO2 eq***). Par rapport à 2020, la consom-
mation d’électricité a encore baissé de 12% (-15% 
par rapport à 2019), grâce au démantèlement de 
certains contrats, ainsi qu’au transfert effectué pour 
la zone de Fegino.
Une augmentation significative a été enregistrée sur 
le site de Massa Carrara, où l’approvisionnement en 
gaz a été interrompu et où des systèmes électriques 
de chauffage ont été introduits. 
La consommation de gaz est directement liée à l’u-
tilisation des bureaux situés dans les différents si-
tes. En 2021, la consommation globale a augmenté 
de 48%, en passant à 7.322 mètres cubes (environ 
14 tonnes d’équivalent CO2*). L’augmentation est 

Pour Vernazza Autogru, développer le ca-
pital naturel signifie assumer la responsa-
bilité de l’”empreinte environnementale” 
laissée sur la planète, y compris pour les 
générations futures. Cela se traduit par la 
recherche constante de la durabilité de ses 
services par l’optimisation, la dématériali-
sation de ses processus de production et le 
recours systématique aux technologies nu-
mériques.

* Gaz naturel = 1,953 kg de CO2 par mètre cube de gaz consommé

** Gazole 2,64 kg de CO2 par litre de gazole consommé

*** Électricité: 0,434 kg de CO2 par kWh consommé

Il convient de noter que le calcul des CO2 éq. utilise des coeffi-
cients de conversion actualisés qui diffèrent de ceux utilisés dans 
le rapport intégré 2020.

*

Le capital naturel

importante, mais elle est considérablement réduite 
si on compare 2021 à 2019 (+5%), car en 2020 les 
bureaux des entreprises ont été fermés pendant une 
longue période, en favorisant le smart working dans 
la mesure du possible. Il est intéressant de noter que 
cette valeur n’est attribuable qu’au seul site de Gênes 
Campi, puisque le site de Massa Carrara n’utilise plus 
cette source d’énergie mais uniquement l’électricité. 
Cette valeur est également supérieure à celle de la 
période prépandémique. 
La somme de ces consommations conduit à la 
génération d’environ 1813 tonnes de CO2 eq, environ 
16% de plus que l’année précédente et environ 1% de 
moins qu’en 2019, ce qui peut être interprété comme 
empreinte écologique de l’entreprise dans l’année de 
reprise. 
Conscient de cet impact, Vernazza Autogru met en 
place d’autres actions de sensibilisation auprès de 
son personnel et des parties prenantes pour l’adop-
tion de pratiques vertueuses pour l’environnement 
telles que la conduite durable des véhicules, la réut-
ilisation, l’utilisation prudente des ressources énerg-
étiques dans les bureaux et autres actions similaires.
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CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ KPI 2019 KPI 2020 KPI 2021 Variation %
2020-2021

Consommation d’électricité (kWh) - Genova Campi 130.579 125.040 118.252 -5%

Consommation d’électricité (kWh) - Vado Ligure int. 11 0 17.826  - -100%

Consommation d’électricité (kWh) - Vado Ligure int. 7 2.375 10.618 13.502 27%

Consommation d’électricité (kWh) - Vado Ligure int. 3 2.094 509 1.493 193%

Consommation d’électricité (kWh) - Milano Lainate 17.231 16.325 16.161 -1%

Consommation d’électricité (kWh) - Genova Fegino 33.760 12.509  - -100%

Consommation d’électricité (kWh) - Savona 15.292 11.686 9.117 -22%

Consommation d’électricité (kWh) - Massa Carrara 13.134 14.272 24.496 72%

Consumi energia elettrica (kWh) - Total 214.465 208.785 183.021 -12%

CONSOMMATION DE GAZ KPI 2019 KPI 2020 KPI 2021 Variation %
2020-2021

Consommation de gaz (m3) - Genova Campi 6.240 4.142 7.322 77%

Consommation de gaz (m3) - Massa Carrara 747 808 - -100%

Consommation de gaz (m3) - Total 6.987 4.950 7.322 48%

CONSOMMATION D’EAU KPI 2020 KPI 2021 Variation %
2020-2021

Consommation d’eau (m3) - Milano Lainate 93 - 100%

Consommation d’eau (m3) - Genova Campi 1.212 1.004 -17%

Consommation d’eau (m3) - Genova Fegino 360 5.038 +1.299%

Consommation d’eau (m3) - Savona 293 903 208%

Consommation d’eau (m3) - Vado Ligure 464 115 -75%

Consommation d’eau (m3) - Massa Carrara 161 340 111%

Consommation d’eau (m3) - Total 2.583 7.400 187%



 
L’engagement de l’entreprise en faveur du capital 
naturel se manifeste par la lutte contre les déchets. 
Du recyclage des matériaux qui ne sont plus utiles 
à la récupération des équipements qui ne sont plus 
adaptés à des fins opérationnelles mais qui ont enco-
re une vie utile résiduelle, les activités consacrées à 
la sauvegarde des biens encore utilisables sont nom-
breuses. 
L’entretien des véhicules est également axé sur cet 
objectif: en poursuivant une politique d’entretien 
dans laquelle le retour aux conditions d’usine à cha-
que réparation guide les choix des huiles, des lubri-
fiants et des pièces de rechange, Vernazza Autogru 
garantit une plus longue durée de vie utile des ma-
chines. Lorsque les performances des véhicules sont 
jugées non conformes aux normes élevées de l’entre-
prise, ils sont mis en vente afin de donner une nou-
velle vie à des véhicules qui peuvent avoir une valeur 
résiduelle dans d’autres contextes. 
Même la propulsion électrique, qui permettrait une 
pollution zéro, est actuellement incapable de répond-
re aux besoins de levage et de transport. Néanmoins, 
Vernazza Autogru surveille le marché et réalise des 
investissements visant à renouveler le parc de véhic-
ules, afin de se rapprocher de plus en plus d’un mo-
dèle d’entreprise écologique, en accordant une at-
tention particulière au développement des véhicules 
électriques ou hybrides que les entreprises de pro-
duction mettent en œuvre. 
L’entreprise travaille activement au réaménagement 
de vastes zones (par exemple, dans le compendium 
Vado Ligure), où l’objectif est non seulement de les 
rendre aptes aux activités opérationnelles mais aussi 
de les sécuriser, en les transformant en zones à faible 
impact environnemental.  
Il faut alors s’attarder sur la collecte sélective des 

déchets que l’entreprise produit. Comme il ressort 
de l’analyse du modèle unique de déclaration envi-
ronnementale, dans les sites de l’entreprise la société 
différencie les déchets produits, en veillant à leur cor-
recte élimination ou à leur recyclage appropriés, se-
lon le cas. D’année en année, le nombre de codes CER 
gérés et utilisés augmente, ce qui indique un niveau 
plus élevé de différenciation des déchets. 

Initiatives pour sauvegarder le capital naturel
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Codes CER Kg 2019 Kg 2020 Kg 2021 Variation % 
2020-2021

080111 0 150 0 -100%

080113* 780 235 220 -6%

080121 0 0 70 n/a

080318 8 10 10 0%

120301* 5.220 9.190 7.580 -18%

130205* 250 200 2.900 1.350%

130208* 2.400 2.360 2.870 22%

140603* 695 0 160 n/a

150103 4.480 546 55 -90%

150106 2.840 3.140 1.360 -57%

150111 0 0 8 n/a

150110* 200 230 619 169%

150202* 90 216 613 184%

160113 0 0 80 n/a

160107* 360 1.800 293 -84%

SIÈGE DE GENÈVE

Codes CER Kg 2019 Kg 2020 Kg 2021 Variation % 
2020-2021

160114* 200 160 50 -69%

160213 0 0 60 n/a

160214 0 0 1.730 n/a

160601* 800 0 1.650 n/a

170204 0 0 160 n/a

170202 0 0 40 n/a

170203 0 0 126 n/a

170201 0 0 790 n/a

170405 2.555 8.130 860 -89%

170603 0 0 220 n/a

170407 1.800 4.743 0 -100%

190110* 360 170 320 88%

200121 0 0 5 n/a

200201 33.380 5.620 1.415 -75%

200304 11.700 0 0 n/a

Le tableau suivant indique les kg 
de déchets produits dans les lo-
caux de l’entreprise pour chaque 
type de code CER:



En 2021, Vernazza Autogru a utilisé 50 Codes CER entre 
les sites de l’entreprise de Vado Ligure, Massa Carrara 
et Gênes Campi, le 56 % de plus qu’en 2020, où elle en 
a utilisé 36, et 92 % de plus qu’en 2019. La production 
de déchets a également augmenté considérablement 
si l’on considère aussi le nombre total de kg produits 
(1.261.272), ce qui correspond à une augmentation de 
200%. Ces valeurs doivent être interprétées en tenant 
compte des nombreuses activités de restauration des 
zones du Pôle logistique qui, en 2021, sont entrées dans 
une phase de pleine activité et ont des taux d’achèvem-
ent importants. Les augmentations les plus significatives 
des déchets produits sur les sites de Gênes et de Mas-
sa Carrara sont imputables à l’augmentation des activi-
tés d’entretien interne des véhicules. L’entreprise s’est 
toujours engagée dans l’entretien préventif et d’urgence 
des véhicules, en choisissant des matériaux et des so-
lutions capables de maximiser la durée de vie utile des 
véhicules, et réduisant ainsi son impact environnemen-
tal. Cela se traduit également par l’utilisation d’huiles 
et de lubrifiants de haute qualité et de haute perfor-
mance, dont le cycle d’utilisation et de remplacement 
est adapté à la protection des actifs de l’entreprise. En 
2021, la société a également toujours maintenu le plus 
haut niveau d’attention en ce qui concerne les activités 
de maintenance: les autres huiles pour moteurs, engre-
nages et lubrifiants (code CER 130208*), qui représent-
ent un déchet dangereux dérivant des activités normales 
de maintenance des véhicules, ont produit 2.870 kg de 
déchets sur le site de Gênes, en augmentation de 22% 
par rapport à 2020. L’augmentation a été plus importan-
te sur le site de Massa Carrara, où le même code CER 
a été collecté pour 2.700 kg. (environ 90% de plus que 
l’année précédente). 
Parmi les déchets produits par l’entreprise, les déchets 
provenant des opérations de construction et de dém-
olition du fer et de l’acier (code CER 170405) sont par-
ticulièrement importants, avec un total de 588.140 kg, 
en augmentation d’environ 300% par rapport à l’année 
précédente. Ces augmentations peuvent être facilement 
interprétées à la lumière des interventions de réhabilit-
ation de la zone du Pôle Logistique où les déchets métall-
iques sont produits en quantités considérables.
 
   

SIÈGE DE MASSA

Codes CER Kg 2019 Kg 2020 Kg 2021 Variation % 
2020-2021

070108* 250 0 0 n/a

080111* 105 51 0 -100%

130208* 2.350 1.420 2.700 90%

150103 0 996 0 -100%

150110* 60 60 23 -62%

150202* 60 409 544 33%

160107* 100 35 213 509%

160216 0 0 123.830 n/a

160214 0 0 9.640 n/a

160120 0 80 0 -100%

160121* 302 606 207 -66%

160708* 367 0 0 n/a

170203 0 74 73 -1%

180103 0 3 4 33%
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En termes de capital naturel, le projet de Pôle Logi-
stique revêt une importance encore plus prononcée 
que ne le montrent les données de ce chapitre. La 
zone détenue par la société est une ancienne centra-
le thermoélectrique et, à ce titre, on y trouve les in-
stallations industrielles utilisées par l’activité opérat-
ionnelle de la centrale, aujourd’hui disparue. Afin 
d’évacuer les sites qui seront animés par les activi-
tés du Pôle Logistique, la société pouvait suivre deux 
voies différentes: la démolition ou la récupération. 
Vernazza Autogru a choisi d’agir selon ses principes 
directeurs, en valorisant le bien commun et en s’en-
gageant dans une voie de reconversion industriel-
le visant non seulement à libérer de l’espace, mais 
aussi à gérer efficacement les déchets produits par le 
déclassement des installations. 
Le carboduc, qui a traversé pendant de nombreuses 

SIÈGE DE VADO LIGURE 

Codes CER Kg 2019 Kg 2020 Kg 2021 Variation %
2020-2021

080113 0 0 40 n/a

080111 0 0 42 n/a

140603 0 0 48 n/a

150101 0 5.600 0 -100%

150203 0 0 2 n/a

150110 0 0 90 n/a

150106 0 4.940 14.550 195%

160214 0 0 9.640 n/a

160216 0 0 123.830 n/a

160708 0 0 2.200 n/a

170401 0 0 12.570 n/a

170405 0 13.8809 587.280 323%

170411 0 11.2230 309.942 176%

200201 0 10.8130 32.360 -70%

200304 0 5.400 7.180 33%

années le ciel de Vado Ligure et de Quiliano, en est 
un parfait exemple: après son démantèlement, il a 
été mis en vente pour permettre sa récupération. Les 
composants, notamment de nature métallique, qui 
sont récupérés lors des opérations de démantèleme-
nt, sont traités comme des marchandises et vendus 
sur le marché secondaire pour être réintroduits dans 
les cycles de production. En 2020, plus de 375 ton-
nes de marchandises et de déchets ont été vendues, 
pour une valeur d’environ 320.000 euros.
Seules 190 tonnes de déchets, par contre, ont été 
éliminées, pour un coût d’un peu plus de 15.000 eu-
ros. Il s’agit donc d’un exemple de gestion vertueuse 
d’une reconversion industrielle qui aurait pu prendre 
des contours très différents: la recherche d’un impact 
environnemental minimal guide la création du Pôle 
Logistique.

Pole Logistique - un exemple d’économie circulaire



05
Stratégie et 
perspectives 

d’avenir

Vernazza Autogru identifie 4 macro lignes di-
rectrices stratégiques, qui constituent une 
balise pour guider les choix effectués dans les 
opérations quotidiennes. Ces lignes directrices 
évoluent et se développent chaque année, en 
fonction des changements de contexte et des 
exigences du marché. L’identification claire de 
ces moteurs garantit une efficacité maximale 
des investissements, qui sont tous orientés vers 
la poursuite des objectifs définis.
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1. Le développement du Pole Logistique de Vado 
Ligure est certainement l’un des éléments les plus 
importants de la stratégie de Vernazza Autogru, qui 
se présente aujourd’hui comme un partenaire unique 
pour son genre par la gamme de services qu’il peut 
fournir et les actifs et infrastructures dont il dispose. 
C’est précisément le Pôle Logistique qui représentera 
une orientation stratégique fondamentale pour l’ave-
nir, dans un panorama national et européen.

2. En 2021 également, la centralité du thème de la 
formation et l’importance du professionnalisme du 
personnel opérationnel sont confirmées.
La VERNAZZACADEMY - c’est-à-dire l’école de levage 
et de logistique - reste donc l’une des premières li-
gnes stratégiques de l’entreprise, afin qu’elle devien-
ne un point de référence pour le secteur en  Italie et 
en Europe. La préparation technique des opérateurs 
de la société est une ressource fondamentale pour le 
succès futur de Vernazza Autogru.

3. La transformation numérique, comprise à 
la fois comme innovation technologique du parc de 
véhicules et comme évolution des processus organi-
sationnels, est un moteur fondamental qui accom-
pagne Vernazza depuis longtemps et se renouvelle 
chaque année, en consolidant son rôle dans les choix 
d’entreprise.

4. Le processus d’internationalisation, entamé il 
y a désormais plusieurs années, se poursuivra dans le 
but d’élargir les possibilités et les lignes d’activité de 
la société, non seulement en préservant le marché 
national, mais aussi en s’étendant de plus en plus à 
l’étranger.



Un regard vers
L’avenir. Depuis toujours.
Le rapport intégré se termine par un aperçu de l’ave-
nir de Vernazza, en racontant également ses protago-
nistes. L’histoire de l’entreprise est caractérisée par la 
famille Vernazza qui, avec une grande clairvoyance, a 
initié ces dernières années une importante transition 
générationnelle, la deuxième de son histoire: les trois 
frères, Domenico, Diego et Claudio, ont rejoint l’en-
treprise il y a de nombreuses années et aujourd’hui 
une nouvelle génération s’apprête à prendre les rên-
es pour la guider vers de nouveaux horizons. 
La troisième génération est entièrement féminine et, 
en reprenant les bases posées par leur mère Luigina, 
elle a les idées claires sur la façon dont elle envisage 
son avenir. Elisa et Giulia sont désormais deux piliers 
importants de l’entreprise, chacun ayant un rôle clai-
rement défini: chef du bureau de gestion du trafic 
et chef du Pôle Logistique. Le parcours d’Elisa et de 
Giulia a été progressif et structuré, en assurant ain-
si un transfert de compétences et de responsabilités 
cohérent avec le développement de l’entreprise. Au-
jourd’hui, le processus d’intégration est terminé et la 
troisième génération gère les opérations quotidien-
nes, tout en mettant en œuvre les objectifs stratégiq-
ues à long terme définis par la famille.
À cela s’ajoute la logique d’équipe qui unit les cousi-
nes, ainsi que la créativité et la capacité d’innovation 
qui les distinguent.
En ce qui concerne les objectifs futurs, la nouvelle 
génération est certaine de vouloir poursuivre sur la 
voie tracée: croître en termes d’économie, de véhic-
ules, de qualité des services fournis et de réputation 
en  Italie et à l’étranger, en innovant l’entreprise pour 
anticiper les changements requis par le marché. Ces 
objectifs reposent sur certains facteurs critiques de 
succès qui parlent de la “jeune” génération et qui se-
ront de plus en plus au cœur des stratégies de l’entre-

prise: le développement des personnes, l’innovation 
technologique et la durabilité. 
Cette inspiration vient de ceux qui ont vu et vécu 
l’entreprise depuis leur enfance, qui en connaissent 
tous les éléments et qui pourront dans un avenir pro-
che inculquer les valeurs de l’entreprise aux person-
nes qui y travailleront demain. Pour ce faire, et pour 
garantir ce principe de pérennité, ce parcours devra 
être complété par la transformation numérique des 
processus métiers, l’évolution des méthodes de tra-
vail vers le suivi des performances et la mesure des 
impacts créés. 
Elisa et Giulia poursuivent une culture dédiée au dév-
eloppement non seulement de l’entreprise, mais aus-
si et surtout de son personnel, intégrant de plus en 
plus le capital sur lequel Vernazza Autogru est fondé. 
La vision commune et partagée voit dans l’équilibre 
entre le temps de travail et le temps de vie, la clé de 
la sérénité des personnes, agissant ainsi sur la qualité 
de vie de ses employés: travailler de manière orga-
nisée, efficace et compétente pour atteindre des ni-
veaux inimitables de professionnalisme et un climat 
d’entreprise de haut niveau. 

Elisa Vernazza

Resp. Bureau Gestion Trafic

Ing. Giulia Vernazza

Resp. Pôle Logistique
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L’agenda 2030 de l’ONU et les ODD:
Les objectifs de développement durable
C’est précisément l’accent mis sur les impacts et la volonté de divulguer non seulement des informations 
financières, mais aussi des informations d’ordre environnemental et social, qui sont substantiellement 
liés au contexte plus large au niveau international. En fait, quelque chose est en train de changer: les 
entrepreneurs d’aujourd’hui sont de plus en plus conscients qu’ils sont appelés à faire des choix respon-
sables non seulement vis-à-vis de leurs employés et de leurs clients, mais aussi pour l’ensemble de la 
communauté et des territoires dans lesquels ils opèrent. Non seulement en termes économiques, mais 
aussi en termes environnementaux et sociaux, en définissant des stratégies utiles sur tous les fronts qui 
contribuent à créer de la valeur pour l’entreprise et ses parties prenantes. Depuis que, en 1987, le con-
cept de durabilité est né comme “un développement qui doit répondre aux besoins de la génération 
actuelle sans compromettre ceux des générations futures”, l’objectif de chaque management devrait être 
celui-ci. La troisième génération de la famille Vernazza, et ce rapport intégré le confirme, s’inspire pour 
son “doing business” d’un cadre international mis en place en 2015 par l’ONU, qui a lancé un véritable 
défi aux institutions, aux entreprises et aux citoyens à travers 17 Objectifs de développement durable:

Vernazza Autogru, grâce également à la contribution 
culturelle de la jeune génération féminine, se posi-
tionne aujourd’hui comme un acteur important au 
niveau national et international qui s’identifie aux 
ODD 2030 et s’engage à travailler avec déterminat-
ion pour créer des impacts concrets sur les objectifs 
spécifiques suivants.

création d’excellentes compétences techni-
ques grâce à son academy, centre de forma-
tion interne.

garantie de l’équilibre des genres dans les rôl-
es de leadership et de gouvernance.

à travers la recherche des 
principes de durabilité en-
vironnementale dans les 
activités business.

un environnement de travail sûr grâce à 
une croissance economique constante 
des affaires.

moyennant le renouvellement continu 
des dotations de véhicules et équipements, 
ainsi que grâce à la capacité d’innovation 
technique, confirmée au fil du temps.

grâce à la capacité de développement de rela-
tions solides et durables dans le temps.



Liste des informations générales à fournir dans le rapport intégré
Le tableau suivant présente la cross reference entre la norme GRI 102 General Disclosure et le contenu des chapitres du rap-
port intégré. 

NORMES GRI Rapport du chapitre 2021

GRI 102-1 Nom de l'organisation Notre histoire 

GRI 102-2 Activités, marques, produits et services Nos services

GRI 102-3 Emplacement du siège social Quatrième de couverture

GRI 102-4 Localisation des opérations Les services fournis

GRI 102-5 Structure de propriété Structure d'entreprise

GRI 102-6 Marchés desservis Le marché de Vernazza Autogru

GRI 102-7 Taille de l'organisation Faits marquants

GRI 102-8 Informations sur les employés et autres travailleurs Capital humain 

GRI 102-13 Affiliations à des associations Associations 

GRI 102-14 Déclaration d'un haut dirigeant Guide de lecture

GRI 102-15 Impacts, risques et opportunités clés Gestion des risques

GRI 102-16 Valeurs, principes, normes et règles de conduite Qui sommes-nous?

GRI 102-18 Structure de gouvernance Gouvernance

GRI102-40 Liste des groupes de parties prenantes La carte des parties prenantes

GRI 102-42 Identification et sélection des parties prenantes La carte des parties prenantes

GRI 102-43 Moyens d'engager les parties prenantes La carte des parties prenantes

GRI 102-44 Principales questions et préoccupations soulevées La carte des parties prenantes

GRI 102-45 Sujets inclus dans les états financiers consolidés Guide de lecture

GRI 102-46 Définition du contenu du rapport et des périmètres des sujets Guide de lecture

GRI 102-47 Liste des questions matérielles La carte des parties prenantes

GRI 102-50 Période de déclaration Guide de lecture

GRI 102-51 Date du dernier rapport Guide de lecture

GRI 102-52 Périodicité de la déclaration Guide de lecture

GRI 102-53 Contacts pour demander des informations sur le rapport Quatrième de couverture



SIÈGE SOCIAL ET ADMINISTRATIF:
Via Renata Bianchi, 90

16152 Genova
Tel. 010 41011

info.ge@vernazzautogru.com

Vernazza Autogru SASU
208, Boulevard du Mercantour

Space C
06200 Nice

T +33(0)498163200
info@vernazzautogru.fr

Visitez nos chaînes Vernazza Autogru sur et


